Allgemeine und Besondere
Beforderungsbedingungen

Tarif des Verkehrsverbundes Oberelbe (VVO-Tarif)
Der Tarif gilt fir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und Tieren in den
Ziigen des Nahverkehrs, in StraBenbahnen und Bussen des Linienverkehrs sowie auf Féhren der

im Teil A genannten Verkehrsunternehmen. Der Geltungsbereich des VVO-Tarifs ist im Teil B,
Anlage 2 dargestellt.

Der VVO-Tarif enthélt im

Teil A Allgemeine und Besondere Beférderungsbedingungen
Teil B Tarifbestimmungen

Teil C Sonderregelungen/Sonderangebote

Teil D Anlagen

Die Ausgabe dieses Tarifs und der dazu erscheinenden Nachtrége wird gemdB den
Bestimmungen des Gesetzes iiber die Verkiindung von Rechtsverordnungen vom 30.01.1950
im Tarif- und Verkehrsanzeiger (TVA) der Eisenbahnen des dffentlichen Verkehrs im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland bzw. durch Abdruck des Wortlautes regional in geeigneten
Medien bekannt gemacht. Nachtrége, Anderungen und Ergéinzungen werden ebenfalls durch
Abdruck ihres Wortlauts regional in geeigneten Medien bekannt gegeben.

Soweit in diesem Tarif Abkiirzungen gebraucht sind, bedeutet

EVO = Eisenbahn-Verkehrsordnung, DB AG = Deutsche Bahn AG; Ziige des Nahverkehrs:
S = S-Bahn, RB = RegionalBahn, RE = RegionalExpress, IRE = InterRegioExpress, SE = Stadte-
express, Nahverkehrszug der SBS, SB = Stédtebahn, Nahverkehrszug der SBS, OE = Nah-
verkehrszug der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH, P = Personenzug der SDG Séchsischen
Dampfeisenbahngesellschaft mbH

Die im Tarif genannten Preise und Betréige werden nur in EURO (€) angegeben.

Teil A Allgemeine und Besondere Beférderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

§ 2 Anspruch auf Beférderung

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen
§ 4 Verhalten der Fahrgéste

§5 Zuweisung von Wagen und Plétzen, Zusatzfahrausweise
§ 6 Befdrderungsentgelte, Fahrausweise

§7 Zahlungsmittel

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

§ 9 Erhshtes Befdrderungsentgelt

§10 Erstattung von Beforderungsentgelt

§11 Beférderung von Sachen

§12 Befdrderung von Tieren

§13 Fundsachen

§14 Haftung

§16 Ausschluss bzw. Regelung von Ersatzanspriichen

§17 Gerichtsstand
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Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und
Tieren auf den in Anlage 1 des Tarifs aufgefiihrten Linien bzw. Linienabschnitten nach-
stehender Verkehrsunternehmen:

DB Regio AG, Region Siidost, Verkehrsbetrieb Siidostsachsen (DB Regio AG)
HansastraBBe 4, 01097 Dresden

Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG)
Trachenberger Str. 40, 01129 Dresden

Stéidtebahn Sachsen GmbH (SBS)
AmmonstraBBe 70, 01067 Dresden

Miiller Busreisen GmbH (MBR)
Stolpner StraBBe 4, OT Langenwolmsdorf, 01833 Stolpen

Oberelbische Verkehrsgesellschaft Pirna-Sebnitz mbH (OVPS)
BahnhofstraBBe 14 a, 01796 Pirna

Pulsnitztal-Reisen, Omnibusbetrieb H. Tronicke (PTR)
Gewerbepark 1, OT Reichenbach, 01920 Haselbachtal

Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)
Paul-Neck-StraBe 139, 02625 Bautzen

Regionalverkehr Dresden GmbH (RVD)
AmmonstraBe 25, 01067 Dresden

Reisedienst DrefBler GmbH (RDD)
BahnhofstraBBe 1a, 01809 Heidenau

Satra Eberhardt GmbH (Satra)
Zschoner Ring 30, 01723 Kesselsdorf

SDG Séichsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH (SDG)
Geyersdorfer Str. 32, 09456 Annaberg-Buchholz

Verkehrsgesellschaft Meiflen mbH (VGM)
HafenstraBe 51, 01662 Meif3en

Verkehrsgesellschaft Schwarze Elster mbH (VSE)

Industriegeléinde Str. B Nr. 8, 02977 Hoyerswerda

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsunternehmen,
dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr féhrt,
ist der Auftraggeber Vertragspartner.

Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit

1. nach den Vorschriften des fiir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personen-

beférderungsgesetz und Allgemeines Eisenbahngesetz) und den auf Grund diesesr

Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften (Verordnung iber die Allgemeinen Beférder-

ungsbedingungen fiir den StraBBenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr

mit Kraftfahrzeugen oder die Eisenbahn-Verkehrsordnung) eine Beférderungspflicht

gegeben ist,

2. die Befsrderungsbedingungen eingehalten werden,

3. die Beférderung mit den regelméBig verkehrenden Befdrderungsmitteln méglich ist,

4. die Beforderung nicht durch Umstdnde behindert wird, welche die Unternehmen
nicht abwenden kénnen und denen sie auch nicht abhelfen konnten und

5. wenn der Fahrgast einen giiltigen Fahrausweis vorweisen kann.

Sachen werden nur nach MaBBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe des § 12

befordert.
o
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Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Beldstigung sowie eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes oder fir die Foﬁrgdste darstellen, sind von der Beférderung ausge-
schlossen bzw. werden von den Anlagen und Einrichtungen des OPNV verwiesen.
Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen bzw.
werden verwiesen:

Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getréinke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf3 Infektionsschutzgesetz,

Personen mit Waffen, die unter dass Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Schusswaffen berechtigt sind,

Personen, die Fahrgdste Gber Gebihr beléstigen (stark verschmutzte Kleidung tragen,
ibel riechend sind bzw. Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben).

Nicht schulpflichtige Kinder unfer 6 Jahre kénnen von der Beférderung ausgeschlossen
werden, sofern sie nicht auf derc?onzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens 7 Jahre alt sind; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Befriebspersonal
im Sinne dieser Befdrderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmen zur Erfillung
seiner Aufgaben beauftragten Personen. Diese iiben auch das Hausrecht fiir das Ver-
kehrsunternehmen aus.

Auf Aufforderung des Betriebspersonals sind nicht nur das Fahrzeug, sondern auch die
Betriebsanlagen zu verlassen.

Der rechtméBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméBige Verweis einer Person
aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begrindet keinen Anspruch auf
Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgdste haben sich bei der Benutzung der Befriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals
sind zu folgen.

Fahrgdsten ist insbesondere untersagt:

sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiren wéhrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigenméchtig zu éffnen,
Gegenstinde aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wiahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt erkléirtes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen (Entwerter, Fahrausweis-
verkaufsautomaten usw.), der Durchgéinge, der Ein- und Ausstiege einzuschrénken bzw.
durch sperrige Gegenstdnde zu beeintréchtigen,

auBer in den dafiir freigegeben Bereichen zu rauchen,

Tonwiedergabegerdte oger Tonrundfunkempféinger, Fernsehgerdte, Musikinstrumente
oder lérmerzeugende Gegenstéinde zu benutzen, die andere Fahrgéiste beléistigen kdnnfen
in den Fahrzeugen oder auf den Befriebsanlagen zu betteln,

Bahnkérper auBerhalb der Ubergénge zu betreten oder zu iiberqueren sowie Fahr-
zeuge oder Befriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,
nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu &ffnen und zu
befdtigen,

im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich oder in Fahrzeugen Sportgerdte (Fahrrdder,
Roller, Rollschuhe, Inline-Skates usw.) oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu
benutzen,

Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen und Fahrzeuge zu beschddigen oder zu verunreinigen
Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels
Piktogramm angezeigt ist,

in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Zeitschriften, Werbe- und
Informationsmaterial, Dienstleistungen, Sammlungen, Befragungen oder kulturelle
Darbietungen jeglicher Art ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten
bzw. durchzufjiihren,
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Die Mitnahme von zum sofortigen Verbrauch bestimmten Nahrungsmitteln und Getréinken
ist grundsdtzlich nicht gestattet. Jedoch kann durch das Fahrpersonal oder durch ériliche
Anweisung der Verzehr von Speisen und Getréinken erlaubt werden. Fiir Verunreinigungen
der Kleidung von Fahrgdisten, die dadurch entstehen kénnten, haftet der Verursacher.

Die Fahrgéste diirfen die Fahrzeuge grundsétzlich nur an den Haltestellen und nur an
der dazu bestimmten Fahrzeugseite betreten und verlassen; Ausnahmen bedirfen der
Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder Aus-
gdnge vorhanden sind, sind diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeuge zu be-
nutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken.
Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieft sich eine Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

An den Endhaltestellen der Kirnitzschtalbahn diirfen die Wagen wihrend des Rangier-
ens nicht betreten werden. Der Zustieg ist erst nach Freigabe durch das Personal erlaubt.
An Doppelhaltestellen von Straflenbahnen und Bussen verlassen anfahrende zweite
Ziige/Wagen die Halfestelle ohne nochmaligen Halt.

Auf rechtzeitige Bitte des Kunden kann dieser grundsdtzlich im Linienverkehr mit Bussen
téglich zwischen 20.00 Uhr (im Stadtverkehr Dresden ab 22.00 Uhr) und 4.00 Uhr
einen Halt auch zwischen den Haltestellen veranlassen, wenn der Haltewunsch spéites-
tens an der letzten vor dem Ausstiegsziel liegenden Haltestelle dem Fahrer mitgeteilt
wird. Ein Ausstieg ist nur an der vorderen Tir (Ausnahme: Kinderwagen, Rollstuhl-
fahrer usw.) méglich. Weitere Regelungen sind dem entsprechenden Fahrplan der Ver-
kehrsunternehmen zu entnehmen.

Das Halten zwischen den Haltestellen ist nicht méglich:
- an uniibersichtlichen StraBenabschnitten,
- auf dem linken Fahrstreifen bzw. in der zweiten Reihe,
- unmittelbar vor oder im Kreuzungs-/Einmiindungsbereich,
- auf StraBenabschnitten, wo der Gehweg durch Ketten, Griinflichen
o. d. von der Fahrbahn getrennt ist,
- an Halteverboten,
- bei Nebel, Schnee und Eisglétte und
- wenn der Abstand zwischen zwei Haltestellen weniger als 200 m betrégt.
Der Fahrpreis wird so bemessen, als wiirde der Kunde an der néichstfolgenden reguléren
Haltestelle aussteigen.

Busse sind grundsétzlich am Vordereinstieg beim Fahrer zu betreten (Ausnahme: im
Stadtverkehr Dresden gilt dies erst ab 20.00 Uhr). Dabei ist dem Fahrer unaufge-
fordert der giiltige Fahrausweis vorzuweisen bzw. am vordersten Entwerter der Fahr-
aqusweis zu entwerten oder beim Fahrer bzw. am Fahrausweisverkaufsautomaten ein
Fahrausweis zu erwerben.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere zur Sich-

erheit der Kinder dafiir zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzplétzen knien oder stehn

und nach MaBgabe der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften im Linienverkehr mit
Personenkraftwagen (z.B. Anruflinientaxi, Anrufsammeltaxi) Sicherheitsgurte angelegt

haben oder in einer Riickhalteeinrichtung fiir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Ab-
sdtzen (1) bis (3) und (6), so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden;
in schwerwiegenden Faéllen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei Verunreinigung von Befriebsanlagen und Fahrzeugen wird ein festgesetztes Reinigungs-
entgelt gemdf3 Anlage 6 erhoben; weitere Anspriiche bleiben unberiihrt. Das Reinigungs-
entgelt ist an das Befriebspersonal zu entrichten. Bei Anmahnung des Befrages durch das
Verkehrsunternehmen wird zusitzlich ein Bearbeitungsentgelt geméf3 Anlage 6 erhoben.
Bei Straftaten, Ordnungswidrigkeiten und Ausstellung von Zahlungsaufforderungen
nach § 4 (8) und § 9 haben das Personal sowie Beaufiragte das Recht, nach § 229
BGB bzw. § 127 Abs. 1 StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese ver-
weigert werden, die Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.
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Beschwerden sind - aufBer in den Féllen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an
das Fahr, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifigung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmens zu richten. Bei Zeitfahrausweisen
ist eine Kopie des Fahrausweises beizufiigen.

Wer missbréuchlich die Notbremse oder andere Sicherun%seinrichtungen betdtigt, hat
- unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag gemdB3 Anlage & zu zahlen.

Die von den Fahrgdsten durch Beschédigung der Fahrzeuge oder Betriebsanlagen
verursachten Kosten sind zu ersefzen.

Bei den Berghahnen wird besonders auf die einschlégigen Vorschriften der BO Seil ver-
wiesen, die in den Stationen aushdngen.

Im Féhrverkehr wird besonders auf die einschldgigen Vorschriften verwiesen, die auf
den Féhren und an den Anlegestellen versffentlicht sind.

Ohne Erlaubnis des Féhrpersonals diirfen Féhren und Anleger nicht betreten bzw. ver-
lassen werden.

Bei den schmalspurigen Eisenbahnen ist der Aufenthalt auf den Wagenbihnen wdhr-
end der Fahrt nur Erwachsenen und nur bei geschlossenem Biihnengelénder gestattet.

Die Nutzung der Wagenbiihnen erfolgt auf eigene Gefahr. Auf Weisung des Fahrper-

sonals ist der offene Wagen (z. B. bei Herannahen einer Schlechtwetterfront) zu verlassen
bzw. darf nicht genutzt werden.

Zuweisung von Wagen und Platzen, Zusatzfahrausweise

Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgésten Plétze zuzuweisen; Anspruch auf einen

Sitzplatz besteht nicht. Sitzplétze sind fir schwerbehinderte Menschen, in der Geh-
fahigkeit Beeintréichtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und fiir
Fahrgéste mit kleinen Kindern freizugeben.

Fahrzeuge der Linien, die in Anlage 1 des Tarifs besonders gekennzeichnet sind, diirfen
nur mit den hierfir giiltigen Fahrausweisen benutzt werden.

Fahrausweise ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Nahverkehrsziigen in der
2. Wagenklasse.

Beférderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise, die als geldwerte Belege gelten, ausgegeben. Die Fahrausweise
werden im Namen und fiir Rechnung der im § 1 genannten Verkehrsunternehmen ver-
kauft. Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung ergeben, kommen nur mit
dem Verkehrsunternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel genutzt werden. Die Fahr-
ausweise gelten in allen Sffentlichen Linienverkehrsmitteln der in den Verbundharif einbe-
zogenen Linien; Ausnahmen bzw. Sonderregelungen enthalten die Tarifbestimmungen.

Der Fahrgast hat sich beim Emecmg des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser
seinen Angaben gemdf3 ausgefertigt ist.

Der Fahrgast hat seinen Fahrausweis grundsétzlich vor Fahrtantritt zu I6sen. Ist der Fahr-
gast beim Befreten des Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt giltigen Fahrausweis ver-
sehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis im Fahrzeug
am Fahrausweisverkaufsautomat oder beim Personal zu [8sen.

Wagen oder Wagenteile ohne Méglichkeit des Fahrausweiserwerbs diirfen nur von Fahr-
géisten mit hierfiir giltigen Fahrausweisen genutzt werden. Besonders gilt: in entsprechend
gekennzeichneten Nahverkehrsziigen, in denen kein Bordverkauf von Fahrausweisen
stattfindet, ist ein Zustieg grundsétzlich nur mit giiltigem Fahrausweis gestattet.
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Meldet der Fahrgast unaufgefordert, dass am Reiseantritisbahnhof eine Fahrkartenaus-
gabe nicht gedffnet bzw. ein Fahrausweisverkaufsautomat nicht vorhanden und/oder
nicht betriebsbereit war, kann der Fahrausweis in den Nahverkehrsziigen beim Personal
erworben werden.

Fiir Fahrten mit Nahverkehrsziigen von und nach auBerhalb des Verbundraumes
liegenden Zielen, sind vor Fahrtantritt grundsétzlich Fahrausweise nach giltigem
Tarif der DB AG bis zum Zielbahnhof iber die gesamte Strecke zu Isen.

Hiervon ausgenommen sind Zeitkarten mit Zielen im ZVON.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu
entwerten ist, hat er die Entwerfung unverziiglich und unaufgefordert entsprechend der
Befdrderungsstrecke an vorhandenen Entwertern vorzunehmen oder den Fahrausweis
dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhdndigen.

Im Eisenbahnverkehr, auBer bei den schmalspurigen Eisenbahnen, und bei den Bergbahn-
en-, sind die Fahrausweise vor Betreten des Fahrzeuges auf den Stationen zu entwerten.

Der Fahrgast hat sich von der sichtbaren Entwertung zu iberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Priffung vorzuzeigen oder aus-
zuhdndigen.

Die Fabhrt gilt als beendet mit dem Verlassen des letzten zur Fahrt genutzten Fahrzeuges
oder, wo vorhanden, mit dem Verlassen der Befriebsanlagen.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht geméB den Absdtzen (3) bis (5) trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung
eines erhhten Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberiihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spétere Beanstandungen
werden nicht beriicksichtigt.

Fiir Bescheinigungen, Fahrpreisbestétigungen, Duplikate usw. werden Gebiihren geméif3
Anlage 6 erhoben.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezéhlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht ver-
pflichtet, den Fahrpreis weit iibersteigende Geldbetréige zu wechseln und Ein- und Zwei-
Cent-Stiicke im Befrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschédigte Geldscheine
und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrége nicht wechseln kann, wird dem Fahrgast eine
Quittung, in Nahverkehrsziigen ein Uberzahlungsgutschein tber den zuriickbehaltenen
Betrag ausgestellt. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der
Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens bzw. des Uberzahlungsgutscheines bei
einem DB-Reisezentrum abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einver-
standen, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellien Quittung/
Uberzahlungsgutschein miissen sofort vorgebracht werden.

An ausgewdhlten Vorverkaufsstellen und Verkaufsgerditen ist eine bargeldlose Zahlung
zuléssig (Geldkarte mit Chip, Pay-Card, electronic cash mit PIN oder Einzugserméchti-
gung). Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Bei anderen Vertriebswegen (z. B. Onlineverkauf usw.) ist entsprechend den dort er-
kldirten technischen Vorgaben zu zahlen. Bei fehlgeschlagener bargeldloser Bezahlung
werden dem Fahrgast Bearbeitungsentgelt nach Anlage 6 sowie die anfallenden

Riicklastschriften in Rechnung gestellt.
s
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Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, auch Kundenkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungs-
bedingungen oder der Tarifbestimmungen genutzt werden, sind ungiltig und werden
eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise, die

nicht vorschriftsmaig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,
nicht mit giiltiger Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

eigenmdchtig gedndert, eingeschweift oder kopiert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

ohne das erforderliche, auf der Kundenkarte nicht ablésbar fest aufgeklebte Passbild
benutzt werden,

ohne bzw. mit nicht vollstindig ausgefiillter Kundenkarte genutzt werden,

keine Ubereinstimmung der Nummer von Kundenkarte und Wertmarke aufweisen,
doppelt entwertet bzw. die Entwertungsmerkmale gedindert oder manipuliert wurden.
unrechtméBig hergestellt oder/ und unrechtméBig erworben wurden.

In diesen Féllen wird das Fahrgeld nicht erstattet.

Ein Fahrauswesis, der nur in Verbindung mit einem giiltigen Berechtigungsnachweis oder
einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung be-
rechtigt, gilt als ungiltig und kann eingezogen werden, wenn der Berechtigungsnach-
weis oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Das Verkehrsunternehmen kann einen eingezogenen Fahrausweis aus Billigkeit an den
Fahrgast zuriickgeben. Der Fahrgast ist fiir das Abholen dieses Fahrausweises selbst ver-
antwortlich bzw. hat die dadurch anfallenden Kosten selbst zu tragen.

Fiir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung, bei der
DB AG eine Fahrpreisnacherhebung, ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere fiir
Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

Erhdhtes Beférderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er

sich keinen giltigen Fahrausweis beschafft hat, .

sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 4 entwertet hat
oder entwerten lief3,

ein Fahrzeug ohne einen zur Fahrt giiltigen Fahrausweis verldsst,

fiir einen mitgefihrten Hund, ein mitgefihrtes Fahrrad oder eine mitgefihrte Sache, so-
weit sie entgeltpflichtig nach Teil B, Punkt 9 der Tarifbestimmungen sind, keinen giiltigen
Fahrausweis vorzeigen kann oder

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priffung vorzeigt oder aushéndigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter
den Punkten 1. und 3. werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Ent-
werfung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu ver-
trefen hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat
bei Aufforderung durch das Priifpersonal, sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichen
Personaldokuments zu legitimieren.

In den Féllen des Absatzes (1) erhebt der Unternehmer ein erhdhtes Beférderungsentgelt
gemdB Anlage 6.
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Die ausgestellte Fahrgeldnachforderung bzw. die Quittung fir das erhdhte Beforder-
ungsentgelt berechtigen zur Fahrt im gleichen Verkehrsmittel (ohne Umstieg) maximal bis
zum Fahrtende nur innerhalb des VVO-Verbundraumes.

Das erhdhte Befdrderungsentgelt erméBigt sich im Fall von Absatz (1) Nr. 2. und 4.
gemdf Anlage 6, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungsta
bei der Verwultung des Unternehmens, dem er das erhéhte Beforderungsenigerbezuh?f
hat oder dem er zur Zahlung verpf/lchief ist, nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Fest-
stellung Inhaber einer giiltigen personengebundenen Zeitkarte (Monatswertmarke mit
Kundenkarte] war.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unter-
nehmers unberihrt.

Der Fahrgast hat dem Verkehrsunternehmen alle fiir weitere Zahlungsaufforderungen
entstehenden Aufwendungen zu erstatten, wenn fiir die durch das Verkehrsunternehmen
oder den Fahrausweispriifer ausgestellte Zahlungsaufforderung eine Zahlungsfrist von
7 Kalendertagen nicht eingehalten wird. Fir jede weitere Zahlungsaufforderung wird
ein pauschalierter Betrag gemdf3 Anlage 6 er/voben.

Erstattung von Beférderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt genutzt, so wird grundsétzlich das Beférder-
ungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir
die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Fiir nicht genutzte Einzelfahrscheine, Abschnitte der Mehrfahrtenkarten und Tageskarten
wird das Befdrderungsentgelt nicht erstaftet.

Eine Teilerstattung des Fahrpreises fiir Personen, die auf Gruppenfahrscheinen ihre Fahrt
nicht angefreten haben, ist ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, wenn ein Verke[%sum‘emehmen die Nichtnutzung zu vertreten hat.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise genutzt, so wird das Befdrderungsentgelt
fir die Zeitkarte unter Anrechnung des Befdrderungsentgeltes fir 2 durchgefihrte Einzel-
fahrten j |e Kalendertag auf die seit Beginn der Giiltigkeit aufgelaufene Anzahl von Tagen
auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Es miissen mindestens
ein Viertel der Giilti %elisfa e noch als zu erstattende Tage vorhanden sein. Fiir die
Feststellung des Zeltpunktes is zu dem Fahrten als durchgefihrt gelten, ist der Tag der
Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels bei Uber-
sendung der Zeitkarte mit der Post mafgeblich.

Ein friherer Zeitpunkt kann nur bei personengebundenen Zeitkarten (Monatswertmarke
mit Kundenkarte) beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines
Krankenhauses oder einer Krankenkasse iiber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes
vorgelegt wird. Bei Anrechnung des Befdrderungsentgelts wird eine ErméBBigung nur bei
Vorﬁegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen gewéihrt.

Fiir Abo- und Jahreskarten sind auch die Angaben in Anlage 5 zu beachten.

Fir Zeitkarten des Ubergangstarifs fiir Fahrten zwischen dem VVO- und ZVON-Verbund-
raum sind auch die Angaben in Teil C, Punkt 1 zu beachten.

Antrége nach den Absétzen (1) und (3) sind unverziiglich, spétestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei J;r Verwaltung des Unter-
nehmens, bei welchem der Fahrausweis erworben wurde zu stellen. Bei der DB AG sind
die Antréige innerhalb von 6 Monaten bei einer DB-Verkaufsstelle einzureichen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt gemdB3 Anlage 6 sowie
eine etwaige Uberweisungsgebihr abgezogen. Das Beorbeitungsentgeﬁund eine
etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund
von Umstéinden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertrefen hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, besteht
kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Fiir abhanden gekommene Fahrausweise erfolgt keine Entgelterstattung. Es besteht kein

Anspruch auf Ersatz.
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Befdrderung von Sachen

Ein Anspruch auf Befdrderung von Sachen besteht nicht. Handgepéick und leicht frag-
bare Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert,
wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht geféhrdet und andere
Fahrgaste nicht beldstigt werden kénnen. Ruckséicke, Ranzen usw. sind vor Betrefen des
Fahrzeuges abzunehmen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der
Haltestellenaufenthalt iiber das ibliche Maf verlcngert wird oder die Gefahr besteht,
dass auf Grund der Mitnahme der Sachen andere Fahrgéiste keinen Platz im Fahrzeug
finden. Die Fahrgdste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen
des Befriebspersonals zu befolgen.

Von der Befsrderung sind gefdhrliche Stoffe und gefdhrliche Gegensténde ausge-
schlossen, insbesondere

explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, ibelriechende oder étzende Stoffe,
unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgdste verletzt oder verschmutzt
werden kénnen,

Gegensténde, die iber die Wagenumgrenzungen hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vor-
schriften des § 2. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahr-
gdste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurickgewiesen werden,
sofern es die Bauart des Fahrzeuges zulésst und keine Verminderung der Verkehrs-
sicherheit eintrift. Die Entscheidung Uber Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgéste nicht be-
laistigt werden kénnen. Fahrgdiste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinderwagen-
symbol versehenen Tiiren einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend gekenn-
zeichneten Platz unter Wahrung der Aufsichtspflicht gesichert abstellen.

Der Fahrgast haftet fir alle Schéden durch Mitfihren, unzweckméBige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollsténdige Sicherung einer von ihm mitgefihrten
Sache in den Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeugen der Verkehrsunternehmen.

In allen Verkehrsmitteln, mit Ausnahme des City-Busses in Meifen, werden Fahrréder
unter Beachtung der Tarifbestimmungen mitgenommen.

Generell gilt, dass in den Fahrzeugen nur so viele Fahrréder mitgenommen werden

diirfen, wie ohne Geféhrdung oder Beléstigung anderer Fahrgéiste méglich ist. Die Be-
férderung von Kinderwagen und Rollstiihlen hat unfer Beachtung Abs. (3) Vorrang.

Bei Mitnahme von Fahrrédern in Fahrradbusanhéngern sind Gepécktaschen, Fahr-

radkérbe sowie Gepdckstiicke jeglicher Art durch den Fahrgast vom Fahrrad vor dem

Beladen zu entfernen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Befdrderung von Tieren
Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. (1), (4) und (6) sinngemdf3 anzuwenden.

Hunde werden nur unfer Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
nicht in geeigneten Behdltern mitgenommen werden, sind generell an einer kurzgehal-
tenen Leine zu fihren und miissen mit Ausnahme von Blindenfiihrhunden einen Maul-
korb tragen, der ein BeifBen ausschlief3t.

Blindenfiihrhunde und Begleithunde geméf SGB IX, die eine Person begleiten, sind zur
Beférderung stets zugelassen.
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Sonsfige Tiere dirfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen werden.
Tiere dirfen nicht auf Sitzplétzen untergebracht werden.

Fiir Schdden, die durch mitgefiihrte Tiere verursacht werden, haftet generell der Fahrgast.

Fundsachen

Fundsachen sind geméf § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Unternehmen gegen Zahlung eines Ent-
gelts fir die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch
das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann.
Der Verlierer hat bei Aushéndigung des Fundgegenstandes seine vollstindige Adresse
anzugeben, sich auszuweisen und den Empfang der Sache schriftlich zu bestdtigen.

Fundsachen kénnen nach einer Aufbewahrungsfrist von héchstens 6 Monaten einem
Fundamt iibergeben werden. Die Fundsachenaufbewahrung ist beim zusténdigen Ver-
kehrsunternehmen zu erfragen. Bei den Dresdner Verkehrsbetrieben werden die Fund-
sachen sofort an das Fundbiiro der Stadt Dresden abgegeben. Bei der DB AG gelten
gesonderte Aufbewahrungsfristen und Vorschriften.

Haftung

Das Unternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und grund-
sétzlich fir Schéden an Sachen, die der Fahrgast an sich trégt oder mit sich fishrt, nach
den allgemein geltenden Bestimmungen. Fisr Sachschéden haftet das Unternehmen ge-
geniber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1000,- €; die Begrenz-
ung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschéden auf Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit
zuriick zufihren sind.

Die Unternehmen haften nicht fir Schéden, die durch mitgefihrte Sachen oder Tiere ver-
ursacht werden. Auf den schmalspurigen Eisenbahnen haften sie auch nicht fir Sché-
den, die durch den Dampfbetrieb allgemein in Fahrzeugen besonders bei Nutzung der
offenen Aussichtswagen und der offenen Wagenbiihnen entstanden sind (z.B. Ver-
schmutzung der Kleidung, des Gepécks, Kinderwagens).

Ausschluss bzw. Regelung von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplénen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstdrungen oder
Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit
wird auch keine Gewdhr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen. Der Anspruch
auf Befdrderung gilt auch als erfiillt, wenn das Unternehmen aus befrieblichen Griinden
andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit stellt oder Umleitungsstrecken
gefahren werden.

Weitergehende Anspriiche (z. B. Erstattungen oder Entschidigungen bei Zugverspd-
tungen, Zugausféllen und daraus resultierenden Anschlussversdumnissen) geméf3 § 17
Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) bei einer Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen sind in der Anlage 8 ,Fahrgastrechte im SPNV bei Zugverspétungen, Zugaus-
féllen und daraus resultierenden Anschlussverséumnissen” geregelt.

Die Verkehrsunternehmen haften nicht fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von
Fahrten. Fiir Auskiinfte des Personals, die im unmittelbarem Zusammenhang mit der Be-
férderung stehen, haffen die Verkehrsunternehmen entsprechend den hierfiir geltenden
Rechtsvorschriften.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,

ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens gemd3 § T Abs. (2).
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Tarifbestimmungen

Teil B Tarifbestimmungen

VO NO O AN —

(2)

Geltungsbereich

Fahrausweise, Fahrpreise
Einzelfahrscheine

Tageskarten

Zeitkarten

Unentgeltliche Beférderung
Gruppenfahrscheine

Fahrausweise fiir die 1. Wagenklasse
Mitnahme von Sachen und Tieren

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf
den im Verbundraum (vereinfachter Tarifzonenplan Anlage 2) im &ffentlichen Linienver-
kehr durch die Unternehmen geméf § 1 eingesetzten Eisenbahnziige des Nahverkehrs,
StraBenbahnen, Busse und Féhren in Dresden sowie in den Landkreisen Meif3en
(auBer Féhren in Strehla und Riesa) und Séchsische Schweiz-Osterzgebirge (auBer
Féhren im Kurort Rathen und zwischen Schéna und Hrensko). Fir Bergbahnen in
Dresden, Stadtrundfahrt Meifen, Kirnitzschtalbahn und Aufzug in Bad Schandau sowie
schmalspurigen Eisenbahnen gelten sie eingeschrénkt (Linienverzeichnis Anlage 1).

Der Verbundraum umfasst die Landeshauptstadt Dresden, die Landkreise Meiflen und
Séchsische Schweiz-Osterzgebirge sowie die Gemeinden Arnsdorf, Bernsdorf, Bretnig-
Hauswalde, Crostwitz, Elsterheide, Elstra, GroBnaundorf, Grofrohrsdorf, Haselbach-
tal, Hoyerswerda, Kamenz, Kénigsbriick, LauBnitz, Lauta, Lichtenberg, Lohsa, Nebel-
schiitz, Neukirch, Oberlichtenau, Ohorn, OBling, Ottendorf-Okrilla, PanschwitzKuckau,
Pulsnitz, Réckelwitz, Radeberg, RalbitzRosenthal, Schénteichen, Schwepnitz, Spreetal,
Steina, Wachau, Wiednitz, Wittichenau des Landkreises Bautzen (ehemaliger Land-
kreis Kamenz und Kreisfreie Stadt Hoyerswerdal).

Das Verbundgebiet ist in nummerierte und namentlich benannte Tarifzonen (Anlage 2)
eingeteilt.
Fahrausweise, Fahrpreise

Entsprechend dem Tarif werden ausgegeben:
Einzelfahrscheine zum Normalfahrpreis sowie zum erméBigten Fahrpreis fir Kinder von

) 6 bis einschlieBlich 14 Jahre,

- Tageskarten zum Normalfahrpreis sowie zum erméBigten Fahrpreis fiir Kinder von 6 bis

einschlieBlich 14 Jahre und Senioren ab 60 Jahre,

- Zeitkarten zum Normalfahrpreis sowie zum erméBigten Fahrpreis fir Schiler,

Auszubildende und Studenten,

- Gruppenfahrscheine fir Kinder- und Schiilergruppen sowie

(2)
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Dokumente fir Sonderangebote gemdf Teil C, Abschnitt 9, die als Fahrausweise gelten.

Fahrausweise werden mit réumlicher und zeitlicher Begrenzung ausgegeben.

Die réumliche Begrenzung erfolgt durch Tarifzonen oder Grenzréume (Anlage 1) bzw.
Entfernungen. Die Tarifzonen werden grundséitzlich durch Haltestellen begrenzt. Liegt
eine Tarifzonengrenze zwischen zwei benachbarten Haltestellen, so endet fiir die Preis-
berechnung die Tarifzone an der letzten zur Tarifzone gehdrenden Haltestelle.
Grenzréume erweitern nicht die réumliche Giltigkeit einer Tarifzone.

Die zeitliche Begrenzung erfolgt nach Stunden, Tagen, Wochen, Monaten und Jahren.
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3.1

Fahrausweise kdnnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Service- und Vorverkaufs-
stellen, in Agenturen, an stationéren Fahrausweisverkaufsautomaten sowie iber Handy
oder Internef (besondere AGB sind in der Anlage 7 aufgerhrtL erworben werden. Abo-
und Jahreskarten werden in ausgewdhlten Service- und Vorverkaufsstellen ausgegeben.
In Fahrzeugen ist grundsétzlich nur ein eingeschrénktes Fahrausweisangebot erhltlich.
Fahrauswesise, die in Fahrzeugen erworben werden, gelten grundsétzlich zum sofortigen
Fahrtantritt.

Fahrausweise sind grundsétzlich nur innerhalb der Tarifperiode giiltig, fir die der Fahr-
ausweis verkauft wurde. Tariféinderungen und ggf. notwendige besondere Ubergang-
sregelungen werden gesondert verdffentlicht.

Bei Tarifénderungen gelten fo|ﬁende ollﬁemeine Ubergangsregelungen:

Alle Fahrausweise, die preislich nicht erhéht werden, kénnen auch weiterhin verwendet
werden;

- Jahreskarten im Giltigkeitsiahr gelten generell bis 01.01. des Folgejahres zum alten Preis;

Monats- und Wochenkarten zum alten Preis kénnen letztmalig am Vortag der Tariféinder-
ung entwerfet werden und gelten dann bis zum Ende ihrer zeitlichen Giltigkeit;

Fir Abo-Kunden wird grundséitzlich der erste Giiltigkeitsmonat nach Tariféinderung noch
zum alten Preis berechnet. Fiir Abo-Kunden im Direktbezug iber die Schulen wird der
neue Preis ab der Tariféinderung berechnet;

Einzelfahrscheine und Tageskarten zum alten Preis kénnen letztmalig am Vortag der
Tarifénderung entwertet werden;

4er-Karten zum alten Preis kénnen noch innerhalb von drei Monaten genutzt werden,

wenn mindestens ein Abschnitt der 4er-Karte spétestens am Vortag der Tarifénderung

entwerfet wurde;

Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis - bei 4er-Karten darf keine Entwertung vor-
genommen worden sein -, die nicht unter den ersten Anstrich fallen, kénnen frihestens
ab Tarifénderung nur gegen Wertausgleich in allen Servicezentren der Partnerunter-

nehmen im VVO umgetauscht werden. Die Umtauschméglichkeit wird befristet auf vier

Monate nach dem ersten Giltigkeitsmonat der neuen Fahrpreise.

Die Fahrpreise ergeben sich grundsétzlich nach Ermitflung der Preisstufen aus der Fahr-
preistabelle geméB Anlage 3.

Die Ermittlung der Preisstufen erfolgt durch Auszéhlen der Tarifzonen, die ganz oder teil-
weise befahren werden (tatscchlich benutzter Weg). Tarifzonen, die bei einer Fahrt
mehrmals befahren werden, zéhlen fiir die Preisbildung nur einmal.

Sonderfahrpreise fir die Nutzung der Féhren in Dresden sowie in den Landkreisen
MeifBen und Séchsische Schweiz-Osterzgebirge, der Bergbahnen in Dresden, der Stadt-
rundfahrt MeiBBen, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau sowie
der schmalspurigen Eisenbahnen enthélt Anlage 4.

Auf bzw. in den aufgefihrten Verkehrsmitteln werden grundséitzlich keine Fahrausweise
nach Teil B des VWO-Tarifs verkauft.

Einzelfahrscheine

Entwertete Einzelfahrscheine sind nicht Gbertragbar. Im Vorverkauf erworbene Einzel-
fahrscheine sind bei Fahrtantritt zu entwerten. Die Nutzung eines Einzelfahrscheines
zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzulssig. Einzelfahrscheine berechtigen
nicht zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, der Stadtrundfahrt Meif3en, des Aufzuges
und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau, der schmalspurigen Eisenbahnen sowie
des Anrufsammeltaxis.

Einzelfahrscheine fiir eine Fahrt

Einzelfahrscheine werden zum Normal- und erméBigten Fahrpreis

wie folgt ausgegeben:

Preisstufe 1: fir 1 Tarifzone oder nur Grenzraum gemdf Entwerferaufdruck max. 1 Std.
Preisstufe 2: fir 2 Tarifzonen, max. 1,5 Std.

Preisstufe 3: fir 3 Tarifzonen, max. 2 Std.

Preisstufe 4: fir Verbundraum, max. 4 Std.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind beliebig oft gestattet.
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Mehrfahrtenkarten (4er-Karten)

Einzelfahrscheine werden zum Normal- und erméBigten Fahrpreis auch als 4erKarten
zu gleichen Bedingungen gemdf3 Abschnitt 3.1 ausgegeben:

Bei diesen Mehrfahrtenkarten sind je Person/Sache/Tier entsprechend der Preisstufe

- ein Entwertungsfeld fir Preisstufe 1
- zwei Entwertungsfelder fir Preisstufe 2
- drei Entwertungsfelder fiir Preisstufe 3
- vier Entwertungsfelder fiir Preisstufe 4

zu entwerten.

Kurzstreckenfahrscheine werden nur zum Normalfahrpreis und nur als Mehrfahrten-
karten (4er-Karte) gemaB folgender Bedingungen ausgegeben:

Sie berechtigen grundsétzlich, unabhéngig von Tarifzonen und Grenzréumen, zur
einmaligen Fahrt

- Uiber eine Enffernung von bis zu 2 km
- in Stadtverkehren auf StraBenbahn- und Stadtbuslinien maximal bis zur vierten Halte-
stelle nach Zustieg.

Das Umsteigen ist nicht zugelassen.

Informationen sind den Aushdngen der jeweiligen Haltestelle zu entnehmen.

Reicht auf einer Mehrfahrtenkarte die Anzahl der noch nutzbaren Entwertungsfelder
nicht aus, kénnen die noch benétigten Felder auf einer weiteren Karfe entwertet werden.
Beide Karfen sind bei der Fahrausweispriifung mit einem entsprechenden Hinweis gleich-
zeitig vorzuzeigen.

Nutzen mehrere Kunden eine Mehrfahrtenkarte, so ist fir jeden Kunden die erforder-
liche Anzahl Entwertungsfelder zu entwerten.

Eine Kombination von 4erKarten der Preisstufen mit 4er-Karten der Kurzstrecke ist
méglich, wobei beide Entwertungen bei Fahrtantritt vorgenommen werden kénnen.

Tageskarten

Tageskarten fir Einzelpersonen und Familientageskarten werden fiir eine Tarifzone,
zwei benachbarte Tarifzonen gemdf Fahrausweisaufdruck und fir den Verbundraum
ausgegeben.

Kleingruppenkarten und NachfTickets gelten im gesamten Verbundraum.

Entwertete Tageskarten sind nicht Gbertragbar. Im Vorverkauf erworbene Tageskarten
sind bei Fahrtantritt zu entwerten.

Tageskarten

- gelten ab Entwertung bis 4.00 Uhr des Folgetages (aufBer NachtTicket),

- berechtigen zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, der Kirnitzschtalbahn in Bad
Schandau und der Stadtrundfahrt MeiBen mit einem ermaBigten Einzelfahrschein des
jeweiligen Sonderverkehrsmittels pro Person,

- berechtigen nicht zur Nutzung des Aufzuges in Bad Schandau, der schmalspurigen
Eisenbahnen sowie des Anrufsammeltaxis.

Tageskartennutzer kénnen iber den érilichen Geltungsbereich ihrer Tageskarte hinaus
weiterfahren, wenn sie einen Anschlussfahrausweis entwerten bzw. im Fahrzeug erwerben.

Als Anschlussfahrausweise kénnen genutzt werden:

- Einzelfahrten oder 4erKarten und

- Tageskarten entsprechend der genutzten Tageskarte (Bsp. Tageskarte fiir Einzelperson
mit Tageskarte fir Einzelperson)

- Zeitkarten.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

(1)

(2)

Die Preisstufe fir den Anschlussfahrausweis richtet sich nach der Fahrstrecke ab der
Grenze des Geltungsbereiches der Tageskarte und dem Fahrtziel.

Der erworbene Anschlussfahrausweis ist nur giltig in Verbindung mit der Tageskarte. Bei
der Konfrolle sind beide Fahrausweise vorzuzeigen. Nur bei Nutzung von Einzelfahrten
oder 4erKarten verléingert sich die zeitliche Gilltigkeit um eine Stunde, sofern dieser be-
reits innerhalb des Geltungsbereiches der Tageskarte entwertet wurden.

Bei Nutzung von Nahverkehrsziigen sind Anschlussfahrausweise vor dem Betreten der
Fahrzeuge an den stationéren Entwerfern zu entwerten.

Te ten fir Einzelpersonen

1
) F

Die Benutzung einer Tageskarte zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzulgssig.
Fahrgéste, die das 60. Lebensjahr vollendet haben, kénnen eine erméBigte Tageskarte
nutzen. Die Berechtigung fiir die Nutzung der erméBigten Tageskarte ist mit einem amt-
lichen Personaldokument (z. B. Personalausweis, Reisepass oder Fishrerschein) nachzuweisen.

Familientageskarten

Familientageskarten werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie gelten fir bis zu
6 Personen, von denen maximal 2 Personen dlter als 14 Jahre sein diirfen.

Kleingruppenkarte

Kleingruppenkarten werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie gelten im
gesamten Verbundraum fiir bis zu 5 Personen.

NachtTicket

Das NachtTicket ist mit Entwertung nur zwischen 18.00 Uhr und 6.00 Uhr giiltig. Es gilt
wie Tageskarten im gesamten Verbundraum fiir eine Person.

Elbe-Labe-Tageskarten

Fir grenziberschreitende Fahrten von und nach Tschechien werden die

- Elbe-Labe-Tageskarte fiir Einzelpersonen,

- Elbe-LabeKleingruppenkarte fir maximal 5 gemeinsam reisende Personen und

- Elbe-Labe-Fahrrad-Tageskarte

angeboten. Die Nutzung der Elbe-Labe-Fahrrad-Tageskarte ist generell an die Nutz-
ung der Elbe-Labe-Tages- bzw. -Kleingruppenkarte gebunden. Statt eines Fahrrades
kann ein Hund mitgenommen werden (nicht jedoch gleichzeitig ein Fahrrad).

Die Nutzung dieser Angebote im VWO-Verbundraum richtet sich nach Teil B, Abschnitt 4
des giiltigen VVO-Tarifs. Fiir grenziiberschreitende Fahrten und die Nutzung der Nah-
verkehrsmittel im Ustecky Kraj gelten die entsprechenden Tarifbestimmungen der jeweili-
gen Verkehrsunternehmen. Das giiltige Linienverzeichnis ist im Internet unter www.vvo-

online.de veréffentlicht.

Zeitkarten

Zeitkarten sind Wochen-, Monats-, 9-Uhr-Monats-, Abo-Monats, 9-Uhr-Abo-Monats- und
Jahreskarten. Sie werden fiir folgende Preisstufen ausgegeben:
- Preisstufe A: fir 1 Tarifzone (auBer Tarifzone Dresden)
oder nur Grenzraum gemaf3 Fahrausweisaufdruck
- Preisstufe A 1: fiir Tarifzone Dresden
- Preisstufe B: fiir 2 benachbarte Tarifzonen gemaf Fahrausweisaufdruck
- Preisstufe C: fiir 1 Tarifzone gem&f Fahrausweisaufdruck + umliegende Tarifzonen
- Preisstufe D: fiir Verbundraum

Auf Zeitkarten, auBer Wochenkarten, kann in Nahverkehrsmitteln jeweils ein Fahrrad
oder ein Hund unentgeltlich mitgenommen werden.
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(3)

(4)

5.1

5.1.1

5.1.2

IéO

Zeitkarteninhaber kénnen Uber den &rtlichen Geltungsbereich ihrer Zeitkarte hinaus wei-
terfahren, wenn sie einen Anschlussfahrausweis entwerten bzw. im Fahrzeug erwerben.

Als Anschlussfahrausweise kénnen genutzt werden:

- Einzelfahrten oder 4er-Karten,

- Tageskarten fir Einzelpersonen bzw. bei Inanspruchnahme der Mitnahmeregelung
Familientageskarten und

- Monats-, 9-Uhr-Monats- bzw. Wochenkarten.

Die Preisstufe fir den Anschlussfahrausweis richtet sich nach der Fahrstrecke ab der
Grenze des Geltungsbereiches der Zeitkarte und dem Fahriziel.

Der erworbene Anschlussfahrausweis ist nur giltig in Verbindung mit der Zeitkarte. Bei
der Kontrolle sind beide Fahrausweise vorzuzeigen. Nur bei Nutzung von Einzelfahrten
oder 4er-Karten verléngert sich die zeitliche Giiltigkeit um eine Stunde, sofern dieser
bereits innerhalb des Geltungsbereiches der Zeitkarte entwertet wurde.

Bei Nutzung von Nahverkehrsziigen sind Anschlussfahrausweise vor dem Betreten
der Fahrzeuge an den stationdren Entwertern zu entwerten.

Die Regelungen zu den Zeitkarten im Abonnement, im Schijlerabonnement und den
Jahreskarten auf Antrag enthélt Anlage 5.

Zeitkarten zum Normalfahrpreis

Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind Gbertragbar. Die (auch zeitweise) Ubertra-

gung darf nur unentgeltlich erfolgen und ist im Rahmen eines Gewerbes nicht ge-

stattet. Die gewerbliche Nutzung wird widerlegbar vermutet, wenn eine Zeitkarte
innerhalb der Geltungsdauer an mehr als 10 Personen zur Nutzung nacheinander

bergeben wird. Zeitkarten, auBer Wochenkarten, berechtigen an Wochenenden und

Feiertagen innerhalb der réumlichen und zeitlichen Giltigkeit in der Zeit vom Vortag
18.00 Uhr bis zum Folgetag 6.00 Uhr, bei 9-Uhr-Karten nur bis 4.00 Uhr, zur Nutzung

als Familientageskarte fir maximal 6 Personen, von denen maximal 2 Personen dlter als

14 Jahre sein.

Die Mitnahmeberechtigung von Personen (Sonderregelungen siehe Teil C) gilt grundsétz-
lich nicht in den Bergbahnen in Dresden, der Stadfrundfahrt MeiBBen, dem Aufzug und der
Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau, den schmalspurigen Eisenbahnen sowie im Anruf-
sammeltaxi.

Jahreskarten

Sie gelten vom O1. Januar eines Jahres bis einschlieBlich 01. Januar des Folgejahres.
Jahreskarten werden in bar oder auf Antrag (Anlage 5) mit einmaliger Abbuchung und
nur vom November des Vorjahres bis zum 31. Mérz des Giltigkeitsjahres ausgegeben.
Der Kunde erhdlt 12 Monatswertmarken.

Wochenkarten, Monats- und 9-Uhr-Monatskarten,
Abo-Monats- und 9-Uhr-Abo-Monatskarten

Im Vorverkauf erworbene Wochenkarten, Monatskarten und 9-Uhr-Monatskarten sind
zu entwerten.

Wochenkarten gelten einschlieBlich des Entwertungstages an 7 aufeinander folgenden
Kalendertagen.

Monatskarten und 9-Uhr-Monatskarten gelten ab Entwertung bis zum Ablauf des gleichen
Kalendertages des Folgemonats. Féllt das Ende der Giltigkeit auf einen kalendarisch nicht
vorhandenen Tag, so endet die Giltigkeit mit Ablauf des letzten Kalendertages des
Monats.

9-Uhr-Monatskarten gelten jedoch nicht montags bis freitags von 4.00 Uhr bis 9.00 Uhr.
An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen gelten sie ganztdgig.

Regelungen zur Abo-Monatskarten sind der Anlage 5 zu entnehmen.
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5.2

(1)

(2)

(a)

(b)

(c)

(d)

(a)

(h)

Zeitkarten zum erméBigten Fahrpreis

Jahres-, Monats- und Wochenkarten zum erméBigten Fahrpreis erhalten folgende Schiler
ab 6 Jahre, Auszubildende und Studenten:

Schiiler und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,
- berufsbildender Schulen,
- Forderschulen,
- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
- Universitaten, Hoch-, Fachhochschulen, Akademien, mit
Ausnahme der Verwaltungsakademien, -hochschulen und Landesvolkshochschulen.

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch

dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbild-

ungsfdrderungsgesetz forderungsfahig ist.

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbild-
ung Kurse zum nachtréglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschulabschlusses
besuchen.

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhdlinis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des Paragraphen 26 des Berufsbild-
ungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieb-
lichen Berufsausbildung im Sinne des Paragraphen 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes,
Paragraphen 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden.

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen.

Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Prakiikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium
an einer Hochschule nach den fiir die Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist.

Beamtenanwdrter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Per-
sonen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fiir die Zulass-
ung als Beamtenanwadrter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben miissen,
sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten.

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder &kologischem Jahr, am Bundesfreiwilligen-
dienst oder vergleichbaren sozialen Diensten.

Zeitkarten zum erméBigten Fahrpreis sind personengebunden und bestehen aus einer
Kundenkarte, die unausléschbar mit vollsténdigen Personaldaten und einem auf der
Karte nicht ablésbar fest aufgeklebten Passfoto zu versehen ist, sowie der Wertmarke.

Bei den unter Absatz (1) genannten Personen muss die Kundenkarte von einer der vor-
stehend genannten Bildungseinrichtung bestdtigt (Stempel der Bildungseinrichtung ggf.
auch der eines Verkehrsunternehmens nach § 1 (1) Beférderungsbedingungen) sein. Eine
alleinige Bestéfigung durch den Ausbildungsbetrieb berechtigt nicht zum Erwerb einer
Zeitkarte zum ermé&Bigten Fahrpreis. Bei Schiilern, deren Kundenkarte nur bis zum Schul-
jahresende bestdtigt ist, gilt diese bis zum Ende der anschlieBenden Schulferien.

Die Kartennummer ist im vorgesehenen Feld auf der Wertmarke eingetragen bzw. durch
den Nutzer mit Kugel- bzw. Dokumentenschreiber einzutragen.
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5.2.1

5.2.2

6.2

6.3

(1)

l..

Jahreskarten zum erméBigten Fahrpreis
Sie gelten vom O1. Januar eines Jahres bis einschliefBlich 1. Januar des Folgejahres.

Jahreskarten werden in bar oder auf Antrag nur im Vorverkauf und nur vom November
des Vorjahres bis zum 31. Mdrz des Giltigkeitsjahres ausgegeben. Der Kunde erhlt
eine Kundenkarte (Abs. 5.2 (2) beachten) und 12 Monatswertmarken.

Wochen- und Monatskarten zum erméBigten Fahrpreis

Im Vorverkauf erworbene Wochenkarten und Monatskarten sind zu entwerten.
Wochenkarten gelten einschliefBlich des Entwertungstages an 7 aufeinander folgenden Tagen.
Monatskarten gelten ab Entwertung bis zum Ablauf des gleichen Kalendertages des
Folgemonats. Féllt das Ende der Giiltigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen
Tag, so endet die Giiltigkeit mit Ablauf des letzten Kalendertages des Monats.

Unentgeltliche Beforderung

Kinder

Kinder unter 6 Jahren nur in Begleitung geméB § 3 (2) sowie Kindergartengruppen
werden unentgeltlich beférdert. Begleiter von Kindergartengruppen erhalten keine
ErméBigung.

Schwerbehinderte Menschen

Schwerbehinderte Menschen werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten
Buches Sozialgesetzbuch (SGB IX) nur dann unentgeltlich beférdert, wenn sie den giltigen
Schwerbehindertenausweis und das Beiblatt des Versorgungsamtes mit giiltiger Wert-
marke mit sich fihren. Die unentgeltliche Beférderung von einer Begleitperson und eines
Begleithundes (gleichzeitig méglich) regeln ebenfalls die Bestimmungen des Neunten
Buches Sozialgesetzbuch, die Begleitung muss auf dem giiltigen Schwerbehinderten-
ausweis vermerkt sein.

Landes- und Bundespolizei sowie Séchsische Sicherheitswacht

Vollzugsbedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen und der Bundespolizei, bei

gemeinsamer dienstlicher Bestreifung mit Angehérigen der Bundespolizei auch

tschechische Vollzugsbedienstete, sowie Bedienstete der Séichsischen Sicherheitswacht
in Uniform werden in den Verkehrsmitteln des Linienverkehrs im Verbundraum entsprech-
end Teil B, Abschnitt 1 (1) unentgeltlich befrdert. Dariiber hinaus werden gemeindliche

Vollzugsbedienstefe geméf § 80 Séchsisches Polizeigesetz auf dem Gebiet ihrer Kommunen
in Dienstkleidung unentgeltlich beférdert. In den Nahverkehrsziigen gilt dies nur fir

die 2. Klasse.

Gruppenfahrscheine
Die FahrpreiserméBigung erhalten Kinder und Schiller, die gemeinsam reisen.

Sie kann nur verlangt werden, wenn die Beférderung in den regelmaBig verkehrenden
Linienverkehrsmitteln méglich ist. Die GruppenerméBigung berechtigt nicht zur Nutzung
der Bergbahnen in Dresden, der Stadtrundfahrt Meiflen und des Aufzuges in Bad
Schandau. Fiir die Nutzung der Kirnitzschtalbahn (siehe Anlage 4 (4)) und der schmal-
spurigen Eisenbahnen (siehe Anlage 4 (6)) werden besondere Fahrausweise fir Gruppen-
fahrten (auch fir Erwachsene) angeboten.

Eine rechtzeitige vorherige Anmeldung (mdglichst 7 Tage im Voraus) bei dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen wird ausdriicklich empfohlen.
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(2)

(3)

9.1
(1)

(2)

9.2
(1)

(2)

Kinder- und Schilergruppen (bis zum Abschluss der 12. bzw. 13. Klasse der Gymnasial-
schulen) ab 15 Personen einschlieBBlich 2 erwachsener Begleiter kénnen den Gruppen-
fahrpreis nach Anlage 3 in Anspruch nehmen.

Bei Kinder- und Schiilergruppen unter 15 Jahren ab 25 Personen sind 3 erwachsene Be-
gleiter berechtigt den Gruppenfahrpreis nach Anlage 3 in Anspruch zu nehmen.

Fahrausweise fir die 1. Klasse

Fir die Nutzung der 1. Klasse der Nahverkehrsziige ist ein Fahrausweis mit dem
Aufdruck , 1. Klasse” bzw. zusdatzlich zum Fahrausweis ein Zusatzfahrausweis zu
|6sen bzw. vor Fahrtantritt zu entwerten.

Der Zusatzfahrausweis ist nur in Verbindung mit einem giiltigen Fahrausweis gemaf
VWO Tarif giltig.

Fahrausweise fiir die 1. Klasse und Zusatzfahrausweise sind zu entwerten und nach
Fahrtantritt nicht bertragbar.

Zusatzfahrscheine fiir Einzelfahrten (auch bei Nutzung mit Tages- bzw. Zeitkarten) be-
rechtigen innerhalb der zeitlichen Gilfigkeit zu einer einfachen Fahrt, jedoch nicht zu
Rick- oder Rundfahrten. Die Zusatzfahrscheine sind nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar.
Wochen-Zusatzfahrkarten zu Wochenkarten gelten ab Entwertung einschlieBlich Ent-
werfungstag an 7 aufeinander folgenden Kalendertagen.

Monats-Zusatzfahrkarten zu Monats- bzw. Jahreskarten gelten ab Entwertung bis zum
Ablauf des gleichen Kalendertages des Folgemonats. Féllt das Ende der Giiltigkeit auf
einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giiltigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

Die Mitnahmeregelung auf Zeitkarten gemafy Absatz 5.1 gilt auch fir die 1. Klasse,
wenn der Kunde eine Monatszusatzkarte nutzt.

Nutzern ermaBigter Zeitkarten ist ein Ubergang in die 1. Klasse nicht gestattet.
Mitnahme von Sachen und Tieren

Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator

Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator werden unentgeltlich mitgenommen, soweit sie nicht
zweckentfremdet verwendet werden, z. B. zum Transport von Gepéck oder Tieren und
dergleichen dienen. In diesen Fdllen ist pro Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator der Normal-
fahrpreis der fir die Fahrt erforderlichen Preisstufe zu zahlen.

Fahrradanhénger oder Handwagen, in denen Kinder beférdert werden kdnnen, werden
wie Kinderwagen unentgeltlich mitgenommen. Fir die Mitnahme des Fahrrades gelten
die Tarifbestimmungen unter Punkt 9.3.

Gepéick

Fahrgdste mit einem giiltigen Fahrausweis sind berechtigt, Handgepdéck, ein Paar Ski/ein
Snowboard oder einen Rodelschlitten unentgeltlich mitzunehmen.

Fir jeden weiteren Gegenstand ist ein Einzelfahrschein zum erméBigten Fahrpreis in der
erforderlichen Preisstufe oder ein bzw. mehrere Abschnitt(e) der erméBigten 4erKarte zu

entwertfen.
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(3)

(4)

(5)

9.4
(1)

(2)

(3)

(4)

..

Fahrréder und Fahrradanhénger

Als Fahrrider gelten herkdmmliche einsitzige Zweirdder. Tandems gelten als zwei
Fahrréder. Fahrréder mit Motorausriistung sowie Sonderkonstruktionen (z. B. Lastiréger)
sind von der Mitnahme ausgeschlossen. Zusammengeklappte Fahrréder, die in handels-
iblichen Fahrradtaschen verpackt sind, gelten als Handgepéick.

Der Fahrgast hat sowohl fir die Mitnahme eines Fahrrades als auch eines Fahrrad-
anhdngers jeweils einen zusétzlichen Fahrausweis zu erwerben.

Der Preis richtet sich nach den zu befahrenen Tarifzonen:

- fiir die Fahrt in einer Tarifzone:
den erméBigten Fahrpreis der Einzelfahrt der Preisstufe 1 oder einen Abschnitt der
ermdaBigten 4erKarte

- fir die Fahrt in zwei und mehr Tarifzonen bzw. Verbundraum:
den erméfBigten Fahrpreis der Einzelfahrt der Preisstufe 2 oder zwei Abschnitte der
erméaBigten 4erKarte.

Die zeitliche Daver der Fahrradmitnahme ist bei der Nutzung von Einzelfahrscheinen auf
die zeitliche Giiltigkeit entsprechend der gewdhlten Preisstufe begrenzt. Bei der Nutzung
von Tages- bzw. Zeitkarten gilt sie analog der Tageskartenregelung ab Entwertung
bis 4 Uhr des Folgetages.

Bei Nutzung von Zeitkarten, auBer Wochenkarten, kann jeweils ein Fahrrad unent-
geltlich mitgenommen werden (nicht jedoch gleichzeitig ein Hund oder ein Fahrrad-
anhdnger).

Fir die Mitnahme eines Fahrrades wird auch eine Fahrradmonatskarte fiir den Verbund-
raum angeboten. Sie gilt ab Entwertung bis zum Ablauf des gleichen Kalendertages
des Folgemonates. Féllt das Ende der Giiltigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhan-
denen Tag, so endet die Gilltigkeit mit Ablauf des letzten Kalendertages des Monats.
Auf der Fahrradmonatskarte kann jeweils nur ein Fahrrad oder ein Fahrradanhénger
mitgenommen werden.

Fahrréder und Fahrradanhénger kénnen jedoch nur dann mitgenommen werden,
wenn es die Beférderungskapazitéiten zulassen. Die Regelungen § 11 der Beférderungs-
bedingungen sind zu beachten.

Auf den Bergbahnen werden Fahrréder nur in den Gepéickabteilen der Fahrzeuge
beférdert (Standseilbahn max. 8 Fahrréder; Schwebebahn max. 4 Fahrréder).
Hunde und andere Kleintiere

Fir die Mitnahme eines Hundes gelten analog die Tarifbestimmungen wie fir Fahrréder
unter Punkt 9.3 (1).

Bei Nutzung von Zeitkarten, auBBer Wochenkarten, kann ein Hund unentgeltlich mitge-
nommen werden (nicht jedoch gleichzeitig ein Fahrrad oder ein Fahrradanhéinger).

Fir die Mitnahme eines Hundes kann auch die Fahrradmonatskarte fiir den Verbundraum
gemdf Punkt 9.3 (3) genutzt werden (nicht jedoch gleichzeitig ein Fahrrad oder ein
Fahrradanhéinger).

Unentgeltlich kénnen Kleintiere oder kleine Hunde, die in geeignefen Behéltern unterge-
bracht sind, mitgenommen werden.
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Teil C Sonderregelungen/Sonderangebote
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Regelungen fiir verbundraumiibergreifende Fahrten

Befdrderungsentgelt fiir Elbféhren in Dresden sowie in den Landkreisen Meiflen
und Séchsische Schweiz - Osterzgebirge

Beférderungsentgelt fiir Bergbahnen in Dresden

Beforderungsentgelt fiir Stadtrundfahrt Meiflen

Beférderungsentgelt fiir Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau
Befsrderungsentgelt fiir Aufzug in Bad Schandau

Beférderungsentgelt fiir schmalspurige Eisenbahnen

Alternative Bedienformen (Anrufsammeltaxi/Anruflinientaxi/Ruf-/Biirgerbus)
Sonderangebote

Regelungen fiir verbundraumiibergreifende Fahrten

Fir Fahrten von und nach Zielen, die auBerhalb des Verbundraumes liegen, gilt bei der
Deutschen Bahn AG grundsétzlich der giiltige Tarif der DB AG. Abweichungen dazu
sind in der Anlage 1 aufgefihrt.

Zuséitzlich wird fiir verbundibergreifende Fahrten zwischen VVO- und ZVON-Verbund-
raum bei Nutzung der Eisenbahnlinien, mindestens zwischen Arnsdorf und Grof3-
harthau, ein Ubergangstarif fir Zeitkarten angeboten.

Fiir den Ubergangstarif werden Wochenkarten, Monatskarten und Abo-Monatskarten
zum Normalfahrpreis und zum erméBigten Fahrpreis ausgegeben.

Es gelten die jeweiligen Regelungen fiir Zeitkarten:

- im Geltungsbereich des VWO gemaB VVO-Tarif, Teil B, Punkt 5 sowie

- im Geltungsbereich des ZVON geméf ZVON-Tarif, Teil B, Punkt 5.

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Preisstufe geméf3 Anlage 4.8.1 aus der
Fahrpreistabelle geméf Anlage 4.8.2.

Fir die Mitnahme von Sachen und Tieren gelten die jeweiligen Regelungen des VWO
und ZVON. Die Fahrradtageskarte und -monatskarte des ZVON gilt bei der Nutzung
von Wochen-, Monats- und Abo-Monatskarten zum Ubergangstarif auch zwischen
GroBharthau und Arnsdorf.

Wird eine Zeitkarte zum Ubergangstarif nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fir diese Zeitkarte unter Abzug von 5 % des Kaufpreises je
Kalendertag bei Monatskarten bzw. 25 % bei Wochenkarten fiir die seit Beginn der
Giltigkeit vergangenen Tage auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Die Gbrigen Regelungen des § 10 der Beférderungsbedingungen finden
entsprechend Anwendung.

Im Regionalverkehr mit Bussen gelten besondere Ubergangstarife bzw. Anerkennungen
von ausgewdhlten Fahrausweisen geméB Anlage 1. Fahrausweise nach Ubergangstarif
kénnen nur in den Bussen erworben werden, die den Verbundraum verlassen oder in
diesen einfahren.

Beférderungsentgelt fir Elbféhren in Dresden sowie in den
Landkreisen Meiflen und Séichsische Schweiz-Osterzgebirge

In den Tarifzonen Dresden (TZ 10), Radebeul (TZ 52), Meifen (TZ 50), Pirna (TZ 70)
und Bad Schandau (TZ 72) werden fiir die ausschlieBliche Nutzung dieser Féhren zuséitz-
lich Fahrausweise gemaf3 Anlage 4.1 ausgegeben.

Durch das Féhrpersonal werden keine Fahrausweise nach Teil B des VVO-Tarifs verkauft.
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Auf diesen Elbféhren gelten die Fahrausweise des VVO-Tarifs entsprechend ihrer réum-
lichen und zeitlichen Giltigkeit.

Verbinden Elbféhren zwei Tarifzonen, so wird der Fahrpreis der neuen Tarifzone nur
dann berechnet, wenn vor und nach dem Ubersetzen die Benutzung &ffentlicher Linien-
verkehrsmittel erfolgt.

Auf der Féhre im Kurort Rathen und zwischen Schéna und Hrensko gelten die Fahraus-
weise des VWO-Tarifs nicht. Auf der Féhre zwischen Schéna und Hrensko werden nur
die Elbe-Labe-Tickets und die Regionet-Tickets Labe-Elbe anerkannt; die iibrigen Fahr-
ausweise des VVO-Tarifs gelten nicht.

Beférderungsentgelt fir Bergbahnen in Dresden

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Bergbahnen werden Fahrausweise gemaf
Anlage 4.2 ausgegeben.

Auf den Bergbahnen gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réum-
lichen und zeitlichen Giltigkeit.

Die Nutzung der Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeitkarten gemaf Teil B
Abschnitt 5.1 sowie von giiltigen VVO-Tageskarten berechtigt zum Erwerb eines er-
maBigten Fahrscheines geméB Anlage 4.2 pro Person.

Die Nutzung der Ubertragbarkeit und der Mitnahmeberechtigung von Personen bei Zeit-
karten durcﬁ Reisegruppen bzw. Reiseveranstalter ist ausgeschlossen.

Beférderungsentgelt fir Stadtrundfahrt Meifien

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Stadtrundfahrt Meifen werden Fahrausweise ge-
méB Anlage 4.3 ausgegeben.

Bei der Stadtrundfahrt Meien gelten die Zeitkarten und das NachfTicket des VVO-Tarifs
nur entsprechend ihrer réumlichen und zeitlichen Giltigkeit.

Die Nutzung der Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeitkarten gemaf Teil B

Abschnitt 5.1 sowie von giiltigen VVO-Tageskarten berechtigt zum Erwerb eines er-
méBigten Fahrscheines gemaB Anlage 4.3 pro Person.

Die Nutzung der Ubertragbarkeit und der Mitnahmeberechtigung von Personen bei Zeit-
karten durch Reisegruppen bzw. Reiseveranstalter ist ausgeschlossen.

Die Befdrderung von Fahrréidern und Gegenstiinden (abweichend von Teil B Abschnitt 9)
ist generell ausgeschlossen. Die unentgeliliche Mitnahme eines Hundes auf Zeitkarten ist
nicht zuldssig.

Beférderungsentgelt fiir Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau werden Fahr-
ausweise gemd Anlage 4.4 ausgegeben.

Auf dieser Linie gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réum-
lichen und zeitlichen Giltigkeit.

Die Nutzung der Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeitkarten gema Teil B
Abschnitt 5.1 sowie von giiltigen VVO-Tageskarten berechtigt zum Erwerb eines er-
méBigten Fahrscheines gemdf Anlage 4.4 pro Person.

Die Nutzung der Ubertragbarkeit und der Mitnahmeberechtigung von Personen bei Zeit-
karten durch Reisegruppen bzw. Reiseveranstalter ist ausgeschlossen.

Beférderungsentgelt fir Aufzug in Bad Schandau
Fir die ausschlieBliche Nutzung des Aufzuges in Bad Schandau werden Fahrausweise

gemdB Anlage 4.5 ausgegeben.

Im Aufzug gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réumlichen und
zeitlichen Giiltigkeit fir deren Inhaber. Die Mitnahmeberechtigung von Personen auf
Zeitkarten gemaB Teil B Abschnitt 5.1 gilt nicht.

Die Nutzung der Ubertragbarkeit und der Mitnahmeberechtigung von Personen bei
Zeitkarten durch Reisegruppen bzw. Reiseveranstalter ist ausgeschlossen.
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(1)

(2)

Beférderungsentgelt fiir schmalspurige Eisenbahnen

Fiir die ausschlieBliche Nutzung der schmalspurigen Eisenbahnen werden Fahrausweise
gemdfB Anlage 4.6 ausgegeben.

Fir Traditionsfahrten werden gesonderte Fahrpreise erhoben.

Auf diesen Bahnen gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réum-
lichen und zeitlichen Giltigkeit. Die Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeit-
karten gemé&B Teil B Abschnitt 5. 1 gilt nicht.

Die Nutzung der Uberiragbarkeit und der Mitnahmeberechtigung von Personen bei Zeit-
karfen durch Reisegruppen bzw. Reiseveranstalter ist ausgeschlossen.

Alternative Bedienformen
(z. B. Anrufsammeltaxi/Anruflinientaxi/Ruf-Anruf-Linien-Bus/Biirgerbus)

Alternative Bedienformen werden in verkehrsschwachen Zeiten angeboten und sind in
den Fahrplénen besonders kenntlich gemacht. Der Fahrtwunsch ist durch den Kunden
rechtzeitig unter Beachtung der é&rilich geltenden besonderen Festlegungen bei dem
jeweiligen Verkehrsunternehmen anzumelden. Die regionalen &rtlichen Bedingungen
und die Kontaktdaten sind in den Linienfahrplénen sowie Aushéngen der Verkehrs-
unternehmen zu entnehmen.

In den Alternativen Bedienformen gilt mit Ausnahme des Anrufsammeltaxis grundsétzlich
der VVO-Tarif. Der Fahrausweisverkauf auf den Fahrzeugen ist nur eingeschrankt
méglich (i. d. R. Einzelfahrscheine).

Fir das Anrufsammeltaxi ist gesondert zu beachten:

Mit der Anmeldung miissen die gewiinschte Einstiegshaltestelle, die Abfahrtszeit, das
Fahriziel, die Personenzahl - getrennt nach Erwachsene und Kinder- und die mégliche
Nutzung einer Zeitkarte/Schwerbehindertenausweis genannt werden. Kinderwagen,
Rollstihle und gréfBeres Handgepdck sind ebenfalls anzumelden.

Fir die Fahrt ist pro Person ein gesonderter Fahrausweis erforderlich, der keinen Um-
stieg in ein anderes Linienverkehrsmittel erlaubt.

Der Preis fiir eine Fahrt setzt sich pro Person aus einem Grundpreis gemaf3 VVO-Tarif
und einem Komfortzuschlag entsprechend der Anzahl der durchE:Jhrenen ASTTarifzonen
bzw. -Sektoren zusammen.

Kinder unter 6 Jahre zahlen nur den Komfortzuschlag. Schwerbehinderte Menschen
unter Beachtung der Bestimmungen des SGB IX und Inhaber einer réumlich und zeitlich
giiltigen Zeitkarte zahlen nur den Komfortzuschlag. Fiir die auf Zeitkarten mitge-
nommen Personen sind sowohl der Fahrpreis als auch der Komfortzuschlag zu zahlen.

Sonderangebote

Fir Teilnehmer an Veranstaltungen, Kongressen und andere Interessenten, die fiir eine
bestimmte Personenzahl Fahrausweise erwerben méchten, kénnen vertragliche Verein-
barungen Gber eine pauschale Entrichtung des Beférderungsentgeltes und die Ausgabe
entsprechend ein- oder mehrtégig giltiger Fahrausweise oder die Anerkennung
anderer Dokumente als Fahrausweis getroffen werden (Kultourticket, Fahren und Fliegen,
Veranstaltungstickets). Preisgrundlage und Geltungsbereich folgen den Grundsétzen des
WO Tarifs.

Zur Vereinfachung der Abfertigung kénnen mit Unternehmen oder Institutionen Pauschal-
vereinbarungen iber die Entrichtung der Beférderungsentgelte und die Ausgabe der
Fahrausweise iber einen ldngeren Gilltigkeitszeitraum abgeschlossen werden. Fiir z. B.
Jobtickets gelten besondere Bedingungen, die beim VWO oder den Verkehrsunternehmen
zu erfragen sind. Preisberechnung und Giiltigkeitsmerkmale dieser Angebote richten
sich grundséitzlich nach den Bestimmungen der Zeitkarten des VVO-Tarifs. So sind ab-
weichend von den Zeitkartenregelungen zum Normalfahrpreis diese Jobtickets Mo - Fr
zwischen 6.00 Uhr und 18.00 Uhr (grundsétzlich) personengebunden und gelten nur
mit einem Dienstausweis (amtlichen Lichtbildausweis); in der Ubrigen Zeit sind sie Gber-
tragbar. In Hoyerswerda sind die JobTickets generell nicht Gbertragbar und gelten zu
beliebig vielen Fahrten nur auf den Linien, die auf dem direkten Weg zwischen Haupt-

wohnsitz und Arbeitsort verkehren.
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(3)

(4)

(%)

Fir die Universitaten, Hoch- und Fachhochschulen in Dresden kann mit den jeweils zu-
standigen verfassten Studentenschaften bzw. den Studentenréten das Semesterticket ver-
traglich vereinbart werden. Es wird der giltige Studentenausweis als Semesterticket in
Verbindung mit einem Personaldokument als Fahrausweis anerkannt.

Das Semesterticket gilt entsprechend der Teile A bis C des VWO-Tarifs auf den vertrags-

méBig vereinbarten Linien und Linienabschnitten in der Tarifzone Dresden und wird ga-

rilber hinaus grundsétzlich im gesamten Verbundraum anerkannt.

In den Sommerschulferien in Sachsen wird fiir Schiiler und Auszubildende (nicht
Studenten) bis einschlieBlich 20 Jahre ein SuperSommerFerienTicket angeboten. Fiir die
Inanspruchnahme ist das Lebensalter am ersten Ferientag maBgebend. Das Super-
SommerFerienTicket gilt téglich, jedoch nicht Mo - Fr zwischen 4.00 Uhr und 8.00 Uhr
in allen Nahverkehrsmitteln im Verbundraum Oberelbe, mit Ausnahme der im Teil B,
Abschnitt 1 (1), Satz 2 aufgefihrten Verkehrsmittel und der Anrufsammeltaxen, sowie
in allen Nahverkehrsmitteln im Gebiet des Zweckverbandes Verkehrsverbund Ober-
lausitz-Niederschlesien. Das SuperSommerFerienTicket gilt auch zur einmaligen Hin-
und Rickfahrt entweder auf der L6Bnitzgrundbahn ocﬁer auf der Weif3eritztalbahn
sowie zur einmaligen Fahrt auf einer E?b|6ngsftihre in den Tarifzonen Radebeul
und Meifen (siehe Teil D, Anlage 4).

Das SuperSommerFerienTicket ist personengebunden und gilt nur mit einer gemaf
Abschnitt 5.2 (2) giiltigen Kundenkarte, einem Schilerausweis oder einer Bescheinigung
der jeweiligen Schule. Im Ubrigen sind die Bedingungen fiir erméBigte Zeitkarten
gemdB Teil B, Abschnitt 5.2 zu beachten. Das SuperSommerFerienTicket wird zum
Normalfahrpreis und rabattiert angeboten. Das Beférderungsentgelt und die festge-
legten Bedingungen sind der Anlage 4.7 zu entnehmen. Ein Fahrrad kann unentgeltﬁch
mitgenommen werden.

Das City-Ticket ist ein Mehrwertangebot der DB AG. Es kann von jedermann in An-
spruch genommen werden, der eine mit der BahnCard BC 25 bzw. BC 50 erworbene
DB-Fernverkehrsfahrkarte mit einer Reiseweite von iber 100 km nutzt. Diese Einzel-
fahrkarten mit dem Fahrziel "Dresden + City" gelten am Tag der Ankunft sowie - wenn

es sich um eine Rickfahrt handelt - am in der Fahrkarte eingetragenen Tag der Rickreise
fir eine Fahrt (z. B. vom Bahnhof zum Hotel) in allen Nahverkehrsmitteln, auBer Sonder-
verkehrsmittel, nur in der Tarifzone Dresden. Nur Inhaber der BahnCard 100 (BC 100)
kénnen in der Tarifzone Dresden (TZ 10) alle Nahverkehrsmittel mit Ausnahme der Berg-
bahnen zu beliebig vielen Fahrten nutzen. Zum City-Ticket ist das Lsen eines Anschluss-
fahrausweises zuldssig.

Das City-Ticket ist nicht Gbertragbar und gilt fir alle in der DB-Fahrkarte eingetragenen
Personen, sofern diese gemeinsam die Nahverkehrsmittel nutzen. Die Nicht- oder Teil-
ausnutzung dieses Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

Teil D Anlagen

Anlage 1 Linienverzeichnis, Zusammenstellung der in den VWO-Tarif einbezogenen OPNV-

Linien einschlieBlich Tarifzonen- und Grenzraumangaben (besonderes Heff)

Anlage 2 VVO-Tarifzonenplan (siehe Umschlagseite)

Anlage 3 Preistabellen (siehe Umschlagseite)

Anlage 4 Preise fir Sonderregelungen (siehe Seiten 30-45)
Anlage 5  Regelungen zum Abonnement und zu Jahreskarten
Anlage 6 Gebihren und Entgelte

Anlage 7 Allgemeine Geschéftsbedingungen HandyTicket

und Online-Fahrausweisbestellung (AGB(siehe Internet]

Anlage 8  Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr
Anlage 9 Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Gewdhrung der VWO-Kundengarantien
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Regelungen zum Abonnement und zu Jahreskarten Anlage 5

1
(1)

(2)

(3)

(4)

(%)

(6)

(7)

Abonnementfahrkarten

Monats- und 9-Uhr-Monatskarten werden auch auf einen entsprechenden Antrag hin im
Abonnement ausgegeben. Das Vertragsverhdltnis kann grundsétzlich jeweils am ersten

Kalendertag eines Monates begonnen werden, wenn spétestens am 10. des Vor-

monates der Antrag mit Einzugserméchtigung bei einem Verkehrsunternehmen vorliegt.
Der Antrag ist bei jedem Verkehrsunternehmen ohne Gebihr erhaltlich. Eine An-

meldung per Internet ist bei der Dresdner Verkehrsbetriebe AG und der DB AG eben-

falls maglich.

Der Vertrag wird mit einer Mindestlaufzeit von 12 zusammenhéngenden Monaten
unbefristet abgeschlossen. Der Abschluss des Vertrages setzt voraus, dass der Kunde
gegeniiber den Verkehrsunternehmen etwaige Zahlungsverpflichtungen aus vorange-
gangenen Beférderungsvertréigen erfillt hat.

Der Abschluss eines Abonnementverirages durch Gewerbetreibende mit dem Zweck,
daraus iberwiegend einen geldwerten Vorteil zu erzielen, ist nicht zulgssig.

Mit dem Antrag ist durch den Kunden oder, wenn er nicht selbst der Kontoinhaber ist,
durch den Kontoinhaber die Erméchtigung zum Einzug des Beférderungsentgeltes von
einem Girokonto schriftlich zu erteilen. Der monatlich zu entrichtende Betrag ist
spétestens am 15. Kalendertag des Nutzungsmonates féllig, wobei die Lastschrift jeweils
zwischen dem 01. und 15. Kalendertag des Nutzungsmonates erfolgt. Der die Erméchti-
gung Erteilende hat fir entsprechende Deckung des Girokontos zu sorgen. Die
Verkehrsunternehmen behalten sich eine Bonitétspriffung vor. Ist eine Lastschrift aus
Griinden nicht ausfiihrbar, die der Kunde zu vertreten hat, sind dadurch entstehende
und verauslagte Bankgebihren von ihm zu erstatten sowie eine Bearbeitungsgebiihr
gemdaf Anlage 6 zu zahlen (per Uberweisung oder Barzahlung).

Das monatliche Beférderungsentgelt enthélt die Preistabelle in Anlage 3.

Erfolgt eine Kiindigung nach Absatz (8) vor dem Ablauf der ersten 12 Monate, wird
eine Nachforderung vorgenommen, wobei der Abo-Monatskarteninhaber so gestellt
wird, als wenn er Monatskarten zum Normalfahrpreis erworben héitte.

Der Abonnementkunde erhdlt rechtzeitig auf geeignete Weise seine Monatskarten. In
diesen sind der jeweilige Giltigkeitsraum und der Giiltigkeitsmonat eingedruckt, so
dass eine Entwertung durch den Kunden entféllt. Die vom Verkehrsunternehmen iber-
sandten Abo-Monats- oder Jahreskarten bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigen-
tum des ausgebenden Verkehrsunternehmens.

Bei Verlust der vom Vertragspartner ilbergebenen Fahrausweise erfolgt kein Ersatz. Das
Vertragsverhdltnis endet in diesem Fall unter Beachtung des Abs. (3) frihestens mit
Ablauf der Giiltigkeit der letzten, dem Abonnementkunden ibergebenen Monatskarte.

Anderungen zur Person oder Anschrift sowie Anderungen zur réumlichen Gilltigkeit der
Abonnementfahrkarte sind dem Verkehrsunternehmen umgehend schriftlich mitzuteilen.
Fir die Anderungen zur Abonnementfahrkarte ist eine Gebihr pro Tausch geméB
Anlage 6 zu zahlen. Davon ausgeschlossen sind Anderungen, die auf den Wegfall der
Berechtigung zur Inanspruchnahme der aktuell genutzten Abonnementfahrkarten zuriick
zu fihren sind.

Anderungen zur Bankverbindung sind bis spatestens zum 10. des Vormonats schriftlich
dem VU mitzuteilen. Geht diese Mitteilung danach ein, erfolgt die néichste Abbuchung
nochmals vom bisherigen Konto. Hieraus entstehende Kosten (z. B. Riickbuchungen,
Ricklastschriff) fréigt der Abonnent bzw. Kontoinhaber.

Eine Hinterlegung einer Abo- oder Jahreskarte nach Teil A, § 10 (3) ist nur im nach-
gewiesenen Krankheitsfall mit verbundener Arbeitsunféhigkeit méglich. Hinterlegungen
aus anderen Griinden kommen einer Kiindigung des Abos oder der Riickgabe der

Jahreskarte gleich.
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(8)

Das Vertragsverhdltnis endet durch Kiindigung

- seitens des Kunden aus eigenem Interesse mit Ablauf eines Kalendermonates unter

Anwendung des Abs. (3). Die Kiindigung muss spétestens am 10. Kalendertag des
letzten Nutzungsmonates dem Verkehrsunternehmen schriftlich vorliegen.

- seitens des Kunden zum Zeitpunkt einer Tarifénderung, bei Wegfall der ErmaBigungs-

(9)

(2)

(3)

(4)

I7O

berechtigung bei gleichzeitigen Ubergang in ein normales Abonnement, des Uber-
anges zur Jahreskarte oder ger erforderlicﬁen Anderung der Tarifzonen ohne Anwen-
gung des Abs. (3).
seitens des Verkehrsunternehmens, wenn der die Einzugserméchtigung zur Lastschrift
Erteilende die damit verbundenen Bedingungen nicht einhélt, insbesondere nicht fiir
entsprechende Deckung des Girokontos gesorgt oder das Konto ohne rechtzeitige
Mitteilung (4 Wochen vor der nachfolgenden Abbuchung) aufgeldst hat und er damit
eine Riicklastschrift verursachte.

Eine Kiindigung wird erst wirksam und die Lastschrift erst eingestellt, wenn der Inhaber
der Abonnementfahrkarte die noch in seinem Besitz befindlichen (ihm bergebenen)
Fahrkarten zuriickgegeben und eventuell ausstehende Befrderungsentgelte und
Gebiihren beglichen hat.

Abonnementfahrkarten firr Schiler und Azubis

Zusétzlich zum Abschnitt 1 gelten fir Abonnements zum erméBigten Fahrpreis folgende
Regelungen:

Fir eine Abo-Monatskarte zum erméfigten Preis muss die Kundenkarte durch eine in
Teil B, Abschnitt 5.2, Absatz (1) genannte Bildungseinrichtung bestdtigt sein. Die
Bestdtigung auf der Kundenkarte kann durch das ausgebende Verkehrsunternehmen
er{ollgen, wenn eine Bestdtigung der Bildungseinrichtung bereits auf dem Abo-Antrag
erfolgte.

Bei Verlust der Monatswertmarke oder der Kundenkarte kann auf Antrag beim ausge-
benden Verkehrsunternehmen oder Gber den Schultréger Ersatz gestellt werden. Dafir
ist eine Gebishr pro Monatswertmarke bzw. Kundenkarte gem&B Anlage 6 zu zahlen.

Mit dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Er-
méBigung ist der Kunde verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen, bei dem der Vertra
gesch?ossen wurde, sein Abonnement in ein anderes zum Normalfahrpreis umzuwondeﬁw
oder zu kiindigen.

Die Schilerbeférderung wird vorwiegend auf vertraglicher Basis mit dem Schulwegkosten-
tréiger Gber ein Schijlerabonnement geregelt. In diesem Fall erhélt der Schiler die fir das
Schuljahr festgelegte Anzahl ermd%igler Abo-Monatskarten (in der Regel 11 Stiick im
Kalenderjahr) der erforderlichen Preisstufe. Fiir die Preisbildung wird der Preis der erméBig-
ten Abo-Monatskarte zugrunde gelegt und fiir das Kalenderjahr grundséitzlich 11 x berechnet.

Jahreskarten und Jahreskarten auf Antrag

Die Jahreskarte, giltig ab 01. Januar eines jeden Jahres, kann vom November des Vor-
jahres bis Marz des Giiltigkeitsjahres erworben werden. Der dazu jéhrlich neu zu stellende
Antrag (nicht erforderlich bei DB AG und DVB AG) sollte rechtzeitig bei einem Verkehrs-
unternehmen vorliegen.

Erteilt der Anfragsteller die Erméchtigung zum Einzug iber den Jahresbefrag des Befér-
derungsentgeltes, erfolgt die Lastschrift von seinem Girokonto nach Eingang des voll-
stdndig ausgefillten Antragsformulars. Die Zusendung der Jahreskarte an den Kunden
erfolgt grundsétzlich erst nach Zahlungseingang.

Erfolgt die Riickgabe der Jahreskarte nach Abschnitt 1 (8) vor dem Ablauf des Kalender-
jahres, wird eine Nachforderung (einschlieBlich Riickgabemonat) vorgenommen, wobei
der Jahreskarteninhaber so gestellt wird, als wenn er Monatskarten zum Normal- bzw.
erméBigten Fahrpreis erworben hétte.

Bei Verlust der vom Vertragspartner ilbergebenen Monatskarten der Jahreskarte zum
Normalfahrpreis erfolgt kein Ersatz. Bei Verlust der vom Verfragspartner ibergebenen
Monatskarten der Jahreskarte zum erméBigten Fahrpreis gelten die Regelungen gemafy
Abschnitt 2 Abs. (2) sinngemaB.

Weitere Regelungen richten sich sinngemé&f nach Abschnitt 1.



Anlagen

Gebiihren und Entgelte Anlage 6
bezug auf Art Preis in €
zu Teil A, § 4 (8) Reinigungsentgelt 25,00

Bearbeitungsentgelt bei Anmahnung des Reinigungsentgeltes 5,00

zu Teil A, § 4 (11)  bei Entwendung oder missbréuchlicher Nutzung
von Nothilfemitteln
unternehmensbezogen bis 200,00

zu Teil A, § 6 (8) Gebiihren fiir
Duplikate, Bescheinigungen und schriftl. Fahrpreisbestétigung
unternehmensbezogen bis 7,50

Fahrpreisbestatigung fiir Abo-Kunden
unternehmensbezogen bis 5,00

Fahrpreisbestétigung abgelaufener Tarifperioden 10,00

zu Teil A, § 9 (2)  erhdhtes Befdrderungsentgelt;
bei DB AG geméafB3 EVO 40,00

zu Teil A, § 9 (5) reduziertes erhdhtes Befdrderungsentgelt 7,00

zu Teil A, § 9 (7)  Entgelt fir Zahlungsaufforderung

unternehmensbezogen bis 7,00
bei DB AG It. Bekanntgabe
zu Teil A, § 10 (5) Bearbeitungsentgelt bei Erstattung von Beférderungsentgelt 2,00
zu Teil D, Bearbeitungsgebihr bei nicht ausfihrbarer Lastschrift
Anlage 5, unternehmensbezogen bis 5,00
Abschn. 1 (2)
zu Teil D, Umtauschgebihr 5,00
Anlage 5,
Abschn. 1 (¢)
zu Teil D, Gebihr fir Ersatzgestellung
Anlage 5, unternehmensbezogen bis 5,00
Abschn. 2 (2)



Fahrgastrechte im
Schienenpersonennahverkehr

Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zug-
ausféllen und resultierenden AnschlussversGumnissen Anlage 8

1. Geltungsbereich

1.1 Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschddigungsbedingungen gelten fir alle geméB VVO-
Tarif Teil A § 1 tétigen Eisenbahnverfehrsunteme men (EVU) , die im VVO-Verbund-
raum Nahverkehrsleistungen mit schienengebundenen Fahrzeugen im Sinne von § 2
Abs. 1 Satz 1 und Abs. 5 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) auf Strecken
erbrinﬁen und deren Befrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt. Sie gelten auch

fir Sc

ienenersatzverkehre mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Bussen), wenn sie an

Stelle dieser Eisenbahnbeférderungsleistungen nur voriibergehend und nach versffent-

lichten Fahrplénen durchgefihrt werden.

Sie gelten nicht fiir die Beférderung mit nicht nach Eisenbahnrecht betriebenen
Schienenbahnen (z. B. StraBen- und Bergbahnen) und mit anderen Verkehrsmitteln

(z. B. Busse, Sonderverkehrsmittel).

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fiir Verkehrsdienstleistungen des Schienenper-
sonennahverkehrs, soweit diese Gberwiegend aus Griinden historischen Interesses oder

zu touristischen Zwecken durchgefilhrt werden, also nicht bei der SDG.

Verbundraumiibergreifende Fahrten im verbundein- bzw. ausbrechenden Verkehr mit
Fahrausweisen, die nicht dem VVO-Tarif oder einem auf ihm begriindeten Ubergangs-
tarif zu einem benachbarten Verkehrsverbund unterliegen sind nicht Gegenstand dieser

Fahrgastrechte.

1.2 Befdrderungsvertrag

Basis einer InansFruchnohme dieser Fahrgastrechte ist ein gilfiger Beférderungsvertrqg

Ein Beférderungsvertrag kann auch aus mehreren miteinan:

gemdﬁ VWO Tarif.

er kom-

inierfen Fahrausweisen des VVO-Tarifs bestehen (z. B. Anschlussfahrausweise gemaf3

Teil B Nummer 4 (3) bzw. 5 (3)), soweit dies zuldssig ist.

Der Ubergang zwischen Bahnhdfen mit anderen Verkehrstrégern als der Eisenbahn
}wie etwa Bus, StraBenbahn) oder zu FuB ist nicht Gegenstand des Eisenbahnbe-

Srderungsvertrages.

Kann die Beférderung durch mehrere EVU (Beférderer) nach Wahl des Fahrgastes er-
bracht werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beforderer zustande,
dessen Befdrderungsleistung der Fahrgast dann tatséichlich in Anspruch nimmt. Der
Beforderer ist mit einem vierstelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite
des Fahrausweises angegeben. Fehlt der Code oder ist als Code , 1080” angegeben,
kann der Reisende iber die Auflistung der verfraglichen Beférderer mit den von ihnen
bedienten Strecken im Linienverzeichnis (Anlage 1) nachsehen. Hier kann der Fahrgast
feststellen, welches Eisenbahnverkehrsunternehmen den von ihm gewdhlten Zug be-
treibt, also sein Beforderer ist. Als Beforderer verantwortlich ist das Eisenbahnverkehrs-
unternehmen, dessen vom Reisenden gemdf Beférderungsvertrag gewdhlter Zug aus

gefallen oder verspétet war.

Die auf dem Fahrausweis mit Start- und Zieltarifpunkt angegebene Relation bildet die

Reisekette” des Fahrgastes. Bei Fahrausweisen, auf denen nur die zu Fahrten zu
lassenen Tarifzonen angegeben sind, ergibt sich die fir die Reisekette maBgebl

Relation aus den Start;, Umsteige- und Zielpunkten. Fahrausweise, auf denen Start- und
Zieltarifpunkt oder Tarifzonen angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezo-
gen” bezeichnet. MaBgebend fiir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grund-
satzlich die auf dem Fahrausweis angegebene oder durch den Reisenden glaubhaft

gemachte Reisekette.

1.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z. B. Fahrt mit
einem Zug und vorherige oder anschlieBende Fahrt mit Bus oder StraBenbohnL, wer-

den die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspdtung im Bereich der tatséic
bzw. geplanten Eisenbahnbefdrderung eingetreten ist.

1
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3.1

3.2

4.1
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b)

<)

Haftungsbefreiende Sachverhalte
Betriebsfremde Umstdinde, Verschulden des Fahrgastes und Verhalten Dritter

Der vertraj;liche Befdrderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspat-
ung oder das Anschlussversdumnis auf einen der folgenden Griinde zuriickzufihren ist:

auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umstinde, die das be-
treibende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;
Verschulden des Fahrgastes;

Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU frotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, sowie ein
anderes EVU, das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspétung und
Anschlussverbindungen

Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fiir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit
einer im Sinne dieser Fohrgﬁ:strechte anspruchsbegriindenden Verspétung am Zielort
gerechnet werden muss, insbesondere folgende Medien zu beriicksichtigen:

Aushangfahrpléne und ausgehdngte Informationen iber Fahrplanéinderungen an Stationen
elekironische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und an Stationen
Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen
verfigbare Fahrplaninformations- und Fahrgastinformationsmedien.

Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planméBigen Anschlusszug (Anschlussverbindung)

handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planméBig fur einen Umstieg zur

Verfiigung steht und umsteigewilligen Fahrgésten blicherweise einen problemlosen

EJnEsﬁéeg erméglicht. MaBgebend sind die Fahrplanauskunfissysteme der vertraglichen
efdrderer.

Weiterreise bei Verspétungen und alternative Zugwahl

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der hierfir erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Fahrgast einen Fahrausweis, der ausschlieBlich in den Verkehrsmitteln des
VWVO gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahrgast
aufgrund des Ausfalls oder einer Verspétung des von ihm gewdhlten Zuges mindestens
20 Minuten verspétet am Zielort seines Eisenbahnbefdrderungsvertrages ankommen
wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfiihren, in welchem der VWO-Tarif
nicht gilt, sofern dieser Zug keine Sonderfahrt durchfihrt. Soweit fir den ersatzweise
genutzten Zug weitere Fahrausweise erworben werden miissen, kann der Fahrgast von
dem EVU, dessen ausgefallener oder verspéteter Zug die alternative Nutzung eines
rnderen Zuges notwendig machte, den Ersatz der er?orderlichen Aufwendungen ver-
langen.

Hugdelf es sich bei dem Fahrausweis des verspdteten Fahrgastes um einen Fahrausweis
mit einem erheblich rabattierten Beférderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die
Durchfithrung der Fahrt in einem alternativen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheb-
lich rabattierten Befdrderungsentgelt sind:

Tageskarten gemé&B Teil B Nr. 4 des VWO-Tarifes;
Elbe-Labe-Tageskarten geméB Teil C Nr. 9 (6) des VVO-Tarifes;
Gruppenfahrscheine gemaB Teil B Nr. 7 des VVO-Tarifes;
Kombitickets gemdf Teil C Nr. 9 (1) des VWO Tarifes;
Semestertickets gemdf Teil C Nr. 9 (3) des VVO-Tarifes;
Supersommerferientickets geméf Teil C Nr. 9 (4) des VWO-Tarifes.

73I



Fahrgastrechte im
Schienenpersonennahverkehr

4.2

43

4.4

4.5

5.1

a)

b)

5.2

I

Einschréinkungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Fahrgdste, die gem. Nr. 4.1 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspétung des von ihm
gemdB Beférderungsvertrag gewdhlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen,
kdnnen von der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen wer-
den, wenn ansonsten eine erhebliche Stérung des Befriebsablaufs zu erwarten ist.

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Féllt die vertragsgemdfie Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr

und muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahrgast aufgrund

des Ausfalls oder einer Verspdtung des von ihm geméf Eisenbahnbeférderungsvertrag
gewdhlten Zuges mindestens 60 Minuten verspétet am vertragsgeméBen Zielort ankom-
men wird, kann der Fahrgast die Fahrt bis zu diesem Zielort mit einem anderen Verkehrs-
mittel durchfihren, wenn seitens der Eisenbahn keine alternative Beférderungsméglich-

keit (z. B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. Das G?eiche gilt,
wenn es sich um die letzte fahrplanmé&Bige Verbindung des Tages handelt und der
Fahrgast aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den vertragsgeméfen Zielort ohne
Nutzung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

Stehen fir die Weiterfahrt des Fahrgastes vom vertragsgemaBen Zielort bis zu seinem
tatséichlichen Ziel entsprechend seiner gewdhlien Reisekette keine &ffentlichen Personen-
nahverkehrsmittel mehr zur Verfigung, kann der Fahrgast stattdessen das alternative
Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages nach Nr. 4.4 auch bis zu seinem
tatséchlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 4.3 Gebrauch, kann er von dem EVU,
dessen ausgefallener oder verspdteter Zug zur Nutzung eines alternativen Verkehrsmit-
tels fihrte, gen Ersatz der erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Héchstbetrag von
80,00 Euro verlangen. Fir den Fahrgast besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies
bedeutet, dass ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines
anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden kann wenn seitens der Eisenbo?m eine
alternative Beférderungspflicht (z. B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfiigung gestellt
wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Au%wen ungen
fiir das preisginstigste alternativ nutzbare Verfehrsmih‘el.

Kein Erstattungsanspruch fir erforderliche Aufwendungen

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder
anderer Verkehrsmittel nach Nr. 4.3 und Nr. 4.4 besteht nicht, wenn ein haftungsbe-
freiender Tatbestand gem. Nr. 2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Nr. 2.1 (a)
oder (b) die Fahrgdste iber die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache
offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt iber einen oder mehrere der unter Nr. 3.1
dargestellten Wege.

Grundsdtze fir Er gen und Entschédigungen im Verspétungsfall

Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspétung von Ziigen sowie bei daraus resultieren-
den Anschlussverséumnissen einen Anspruch:

auf Erstattung von Fahrausweisen, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden
Verspdtung am Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 6) oder
auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefihrt hat und dort
mindestens 60 Minuten verspétet angekommen ist (Nr. 7).

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschédigung fiir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
Erstattungs- und entschddigungsféhige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsféhig sind VVO-Fahrausweise, die im Namen und auf
Rechnung eines Verkehrsunternehmens geméB VVO-Tarif Teil A § 1 verkauft wurden.
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Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 5.4, der Fahrgast,
sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast
seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschédigungs- bzw. erstattungspflichtige ver-
tragliche Beforderer, der Fahrkartenverkéufer oder das ,Servicecenter Fahrgastrechte
der EVU" konnen fir die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn eine
Fahrkarte fir mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich
um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fir die Erstattung oder Ent-
schadigung grundsatzlich ein Identitétsnachweis mit einem giiltigen amtlichen Lichtbild-
ausweis er?o?gen. Entschddigungen fiir relationslose Zeitfahrkarten erfolgen grundséitz-
lich durch das ,Service Cenfer Fahrgastrechte” der EVU, soweit in Nr. 11.3 keine ab-
weichende Regelung getroffen wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Beférderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fohr{)reis, den der Fahrgast fir die Fahrt tatséich-
lich entrichtet hat. Besteht ein Anspruch aut unentgeltliche Befrderung aufgrund gesetz-
licher Regelungen oder wurde der Fahrgast aufgrund anderer Regelungen unent?eltlich
befordert, besfeht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschédiq}:mg. Ist auf dem

Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den Fahrgast ein Zahlungsbeleg iber
den gezahlten Fahrpreis beizubringen.

Definition , Zeitfahrkarten”

Eine ,Zeitfahrkarte” im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein fiir eine unbegrenzte Anzahl
von Fahrten giiltiger Fahrausweis, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke, in bestimmten Tarifzonen oder in einem bestimmten Netz wahrend
eines festgelegten Zeitraumes mit der Eisenbahn zu fahren. Im VWO-Tarif fallen darunter
Tages- und Zeitkarten sowie alle Fahrausweise, die ldnger als einen Tag giiltig sind,
wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussverséumnis

Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit geéinderter Streckenfihrung

nach Nr. 4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon

ausgegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette
emdf3 Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Méglichkeit, die Fahrt vor
lessen Erreichen zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf ent-
eltfreie Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

Ur die nicht durchfahrene Strecke oder

fiir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die

Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplénen sinnlos geworden ist, oder

fir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die

Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplénen sinnlos geworden ist, sowie fir die

Riickfahrt zum Startpunkt seiner Reisekette geméf Nr. 1.2 bei néichster Gelegenheit.

Verantwortlichkeit fir die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur méglich, wenn der Fahrgast

elegen oder glaubhaft machen kann, dass er verniinftigerweise davon ausgehen
musste, von der als Grund des Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugver-
spdtung oder daraus resultierendem Anschlussverlust) betroffen zu werden oder tatséich-
lich davon betroffen war. Erstattungen aufgrund von Zugverspétungen, Zugausfaillen
und Anschlussversdumnissen erfolgen:

bei Nichtantritt der Fahrt durch das Verkehrsunternehmen, das den Fahrausweis aus-
gegeben hat oder das Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Antrag;
ei Abbruch der Fahrt auf Antrag durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte” der DB AG.

. Loss 3o

bei Ausfall, Verspdtung

Eal
Fahrpr

) ~ .
oder Anschlussversaumnis

Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf
eine Fahrpreisentschidigung, wenn er aufgrund von Ausfuﬁ oder Verspdtung von
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Ziigen oder einem daraus resultierenden AnschlussversGumnis zu einem Zug in seiner
durch Start, Umsteige- und Zielpunkte in den Tarifzonen glaubhaft gemachten maBgeb-
lichen Reisekette bzw. zwischen dem auf seinem Fahrausweis eingetragenen Start-
und Zieltarifpunkt eine Verspétung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Fahrpreisentschadigung betrégt bei relations- oder tarifzonenbezogenen Fahraus-
weisen fur eine einfache Fahrt ber einer am Zielort des Fahrausweises erlittenen Ver-
spatung:

ab 60 Minuten: 25 % des fatséchlich entrichteten Fahrpreises,

ab 120 Minuten: 50 % des tatséchlich entrichteten Fahrpreises.

Der Entschédigungsbetrag wird auf einen durch 5 Cent teilbaren Betrag aufgerundet.
Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrausweis nur einmal geltend gemacht wer-
den. Zur Mitnahme von Sachen, Tieren und Fahrrédern geléste Fahrausweise sind
ebenfalls erstattungsféhig.

Entschadigungsbetrége unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschédigungen fiir relations- oder tarifzonenbezogene Fahrausweise fir
eine einfache Fahrt mit einem Auszahlungsbefrag von weniger als 4,00 Euro werden
nicht ausgezahlt.

Berechnung der Entschadigung fir Zeitfahrkarten

Fiir Tages- und Zeitkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:
Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Fahrpreisentschadigung, wenn er im Giltigkeits-
zeitraum seiner Zeitfahrkarte an Fahrtzielen innerhalb deren réumlichen Geltungs-
bereichs wiederholt Verspétungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Ent-
schédigung betrdgt dabei je Zeitfahrkarte (ausgenommen Fahrradmonatskarten) auch

bei Nutzung der Mitfahrberechtigung:

1,50 Euro je Fall bei Zeitkarten fiir die 2. Wagenklasse
2,25 Euro je Fall bei Zeitkarten (einschlieBlich Zusatzzeitkarten) fiir die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetréige fir Fahrpreisentschédigungen je Antrag von weniger als 4,00 Euro
fir eine Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungs-
betrége erfolgt nur, wenn die Entschédigungsforderungen fiir Wochen-, Monats- &gleic -
esetzt die monatlichen Wertkarten einer Jahreskarte) und Abo-Monatskarten fir den
eltgngszeitrcum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitkarte gesammelt eingereicht
werden.
Es werden jedoch hdchstens 25 % des tatséichlich gezahlten Zeitkartenpreises entschadigt.
Der Fahrgast hat auch einen Anspruch auf einen Entschadigungsbetrag fiir die tatséich-
liche Nutzung einer Fahrradmonatskarte, wenn er gleichzeitig einen Entschddigungs-
anspruch fiir seinen eigenen Fahrausweis fiir eine einfache Fahrt oder eine Zeitfahrkarte
hat. Die Entschédigung betrégt dabei 0,40 Euro je mit mindestens 60 Minuten ver-
spateter Fahrt im Giltigkeitszeitraum seiner Fahrradmonatskarte. Der Entschadi-
gungsonspruch aus der Fahrradmonatskarte wird mit dem Entschadigungsbetrag aus
lem Fahrausweis des Fahrgastes selbst kumuliert. Auszahlungsbetrége fir Entschédi-
gungen von zusammen weniger als 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt. Die Fahrrad-
tages-/Fahrradmonatskarte muss im Original zusammen mit dem Fahrausweis oder der
chiquusweiskopie des Reisenden zur Entschddigung eingereicht werden.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschddigung aufgrund von Aus-
fall, Verspdtung oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis nur méglich,
wenn der Fahrgast nachweisen kann, dass er von der als Grund der verspéteten An-
kunft am Zielorf seiner Fahrt benannten Ursache tatséichlich betroffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung
Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht,

wenn der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrausweise iber einen Ausfall oder eine
Verspétung des fiir seine geplante Fahrt vorgesehenen Zuges informiert wurde oder
wenn seine Verspdtung am vertragsgemdfen Zielort aufgrund des Antritts oder der
Fortsetzung der Fahrt mit einem Fahrausweis nach VVO-Tarif auf einer anderen Strecke,
mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem von
ihm selbst gewdhlten alternativen Verkehrsmittel weniger als gO Minuten befrdgt.
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Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspétung oder Anschlussversaumnis
Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beférderer, durch dessen Zug der Ausfall, die Verspétung oder ein da-
raus resultierendes Anschlussversgumnis dafiir verantwortlich ist, dass der Fahrgast
seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben Tag
nicht zumutbar ist, haftet dem Fahrgast fir den entstehenden Schaden. Der Schaden-
ersatz umfasst die dem Fahrgast im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der
Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der
vertragliche Befdrderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tat-
bestand geméaf Nr. 2.1 vorliegt.

Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfihrbar ist, bietet der vertragliche Beférderer, durch dessen
Zug der Ausfall, die Verspétung oder ein daraus resulfierendes Anschlussverséumnis
dafir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von mindestens einer Nacht notwendi
wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkun
an. Soweit praktisch durchfihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beférderungs-
dienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Organisation alternativer Beférderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung
eines Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie méglich einen
kostenlosen alfernativen Beférderungsdienst zu einem Bahnhof bzw. zu einem alternafiven
Abfahrtsort oder zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfihrbar ist.

Verspétungsbestétigung

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes hin auf dem
Fahrausweis im jeweiligen Fall zu bestdtigen, dass der Verkehrsdienst ausgefallen ist
oder verspdtet war bzw. ein daraus resultierendes Anschlussverséumnis eingefrefen ist.
Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit des Fahrausweises nicht méglich oder
nicht zweckméBig ist, kann diese Bestétigung auch durch eine separate Verspétungs-
bescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Foﬁrgost zur Geltend-
machung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das ériliche Personal des Verkehrsdienstes
bzw. das Zugbegleitpersonal zwar den Ausfall oder eine entstandene Verspétung eines
Zuges aus eigener Kenntnis heraus bestdtigen, nicht jedoch ein eintretendes Anschluss-
versdumnis, wird es zundchst nur den ihm bekannten Sachverhalt zu bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat
Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die unentgeltliche Beférderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen
erfolgt nach Ma3gabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Hilfeleistungen

Zur Gewdhrleistung von Hilfeleistungen vor, wéhrend oder nach der Beférderung,
z. B. Ein- und Ausstiegshilfe, die iber die ServiceRufnummer 01805-512512 der DB AG
(14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend) rechtzeitig mindestens
48 Stunden vor Reiseantritt angemeldet unc?von dort zugesagt wurden, gelten fiir
Erstattungen und Entschédigungen aufgrund von Ausfall oder Verspétung von Ziigen
Regelungen aus Nr. 5.4.

Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung
von Schadenersatzanspriichen

Informationen zu den Fahrgastrechten und zu dem Fahrgastrechte-Formular im Internet

Umfangreiche Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschédigungsver-
fahren sind u. a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfigbar. Dort ist auch der
Vordruck ,Fahrgastrechte-Formular” als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.
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Antrége auf Fahrpreiserstattung bzw. Fahrpreisentschddigung

Soll ein Fahrpreis wegen Fahririickiritt aufgrund Verspétungen erstattet werden, ist ein
Erstattungsantrag gemaf3 Nr. 6 zu stellen.

Antrége auf eine Fahrpreisentschédigung gem. Nr. 7 aufgrund von Ausfall oder Ver-
spdtung von Ziigen ocﬁr resultierendem %ug-Anschlussversdumnis sind bei folgender
Stelle einzureichen:

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschddigungsantréige miissen in deutscher Sprache mit einem Fahr-

gastrechte-Formular und den die Fahrt sowie den Entschddigungs- bzw. Erstattungs-
anspruch begriindenden Unterlagen (Originalfahrausweise, Verspétungsbescheinigungen
und weitere erforderliche Nachweise und BelegeF) eingereicht werden.

Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein Identitéts-
nachweis erforderlich. Stimmen Identitét des Einreichenden und des berechtigten In-
habers des personengebundenen Fahrausweises nicht iiberein, ist eine Abtretungser-
klgrung des berechtigten Inhabers beizufiigen.

Statt c?er Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die

Originale vom Fahrgast noch benétigt werden. Zur Prisfung der Richtigkeit der Origi-
nale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des ver-

traglichen Beférderers davon unberihrt.

Bei Erstattungen nach Nr. 4.1, 4.3 und 4.4 miissen die Originalbelege eingereicht
werden.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahraus-
weises geltend gemacht werden.

Wahl der Art einer Erstattung/Entschddigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschédigungsanspriichen erfolgt entsprechend
dem Wunsch des Fahrgastes per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Bar-
auszahlung ist nur bei stationdren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Be-
frderungsvertrag beteiligten vertraglichen Befdrderer mit einem vollstéindig ausgefillten
und mit %estétigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der
Originalbelege méglich. Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fiir Falle gem.
Nr. 7.2 unter Beachtung von Nr. 7?3 erfolgen.

Auszahlung von Entschédigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Fahrgast ausgefilllten Fahrgastrechte-Formulars und den dazuge-

hérigen Originalfahrausweisen bef einer stationdren personalbedienten Verkaufsstelle
des an dem Beférderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhalt der Fahr-
gast auf Wunsch den Entschddigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur

technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind.
Ein vertraglicher Beférgerer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eige-
nen Verkaufsstellen vorsehen. In den ibrigen Féllen wird der Entschddigungsanspruch
unter Beifigung des Fahrgastrechte-Formulars und der Fahrkarte bzw. einer Fahrkarten-
kopie beim Service Center Fahrgastrechte bearbeitet.

Kundeneingaben

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art zu diesen Fahrgast
rechten sind an den jeweils befroffenen vertraglichen Beférderer zu richten. Er bearbeitet
und beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst befreffenden Eingaben.

Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch EVU kann der Fahrgast eine ge-
ei%nete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen vor, wenn zuvor einer schrift-
lichen Beschwerde des Fahrgastes vom vertraglichen Beforderer nicht binnen eines
Monats abgeholfen wurde.

Nationale Durchsetzungsstellen/Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahn-

esetz) obliegt die Bearbeitung von Beschwerden iiber mutmaBliche Verstofie von
gisenbuhnen, Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkdufern” gegen die gesetzlich
normierten Fahrgastrechte.

Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Gewéhrung Anlage 9
der VVO-Kundengarantien

Garantiefélle

Im Rahmen der VVO-Kundengarantie werden von den teilnehmenden Verkehrsunter-
nehmen gegeniiber den Fahrgdsten folgende Garantien ibernommen:

- Pinktlichkeitsgarantie (Verspétungen, Verfrihungen oder vorzeitiges Ende einer Fahrt)
- Anschlussgarantie (verpasster garantierter Anschluss geméaf3 Fahrplan)

- Sauberkeitsgarantie (Reinigungskostenerstattung)

- Informationsgarantie (Kompetenz)

- Antwortgarantie

Anwendungsbereich der VVO-Kundengarantie

Die Rechte aus der VVO-Kundengarantie sind an eine Fahrt der Fahrgéste mit den
Fahrzeugen der teilnehmenden Verkehrsunternehmen (derzeit DB Regio AG, Stédtebahn
Sachsen GmbH) auf den folgenden Strecken und Teilstrecken gebunden:

S1 Schéna - Meifen

S2 Dresden-Flughafen - Pirna

S3 Dresden Hbf - Tharandt - Klingenberg-Colmnitz
SE 19  Dresden Hbf - Altenberg

RE 50  Dresden Hbf - Riesa - Oschatz - Leipzig Hbf
SB 33  Dresden-Neustadt - Kénigsbriick

SB 34  Dresden Hbf - Kamenz

SB71  Pirna - Bad Schandau

SB72  Heidenau - Altenberg

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der VVO-Kundengarantie

Der Garantiefall muss innerhalb einer Frist von 10 Arbeitstagen (Tage, die nicht auf einen
Sonnabend, Sonntag oder Feiertag fallen) nach Vorfallsdatum angemeldet werden. Es
erfolgt keine Eingangsbestétigung der Anmeldung.

Fir die Inanspruchnahme der Garantieleistungen ist des Weiteren die Vorlage eines
giltigen VWO-Tickets fiir die beméngelte Fahrt erforderlich. Es geniigt nicht die erklérte
Absicht, ein VVO-Ticket kaufen zu wollen.

Alle anderen Fahrkarten (z. B. DB, VMS) sind von der Garantieleistung ausgeschlossen.
Ebenso ausgeschlossen sind vollsténdig von Schultréigern finanzierte Schilerfahrkarten.

Anmeldung des Garantiefalls

Der Garantiefall kann iber folgende Wege den teilnehmenden Verkehrsunternehmen

mitgefeilt werden:

- im Internet unter www.vvo-online.de

- an der KundengarantieHotline unter 0800 3 111 888 (der Anruf ist gebihrenfrei)

- an der VWO-nfoHotline unter 0351-852 65 55

- schriftlich mit der Kundengarantiekarte, die in allen Fahrzeugen und Servicezentren
der teilnehmenden Verkehrsunternehmen sowie der VVO-Mobilitétszentrale erhéltlich ist

- per Fax an 0351/852 65 13

- persénlich in allen Kundenzentren der teilnehmenden Verkehrsunternehmen oder der
VVO-Mobilitétszentrale

Garantieleistungen

Eine Garantieleistung kann nur durch Erfassung der personenbezogenen Kunden-
daten in einer Datenbank erfolgen. Der VVO-Kunde willigt mit der Anmeldung eines
Garantiefalls und Bekanntgabe seiner Daten in die erforderliche befristete Speicherung
der Daten zum Zweck der Bearbeitung und Auswertung des Garantiefalls ein.
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Ausgabe eines Garantietickets fir Verspétungen am Ziel

Ab 15 Minuten Verspatung des Fahrzeugs an der Zielhaltestelle erhdlt der Fahrgast
vom feilnehmenden Verkehrsunternehmen ein Garantieticket. Das Garantieticket wird
in Form einer 4erKarte (PS 1 PS 4) geméB VVO-Tarif ausgegeben.

Die Ausgabe des Garantietickets ist an eine tatséchlich verspétete Ankunft mit reguldren
Verkehrsmitteln der teilnehmenden Verkehrsunternehmen an der Zielhaltestelle der Gesamt-
strecke gebunden. Durch Unterwegsverspétungen des Zuges hat der Fahrgast keinen
Nachtei?, solange er dennoch pijngtlich an seiner Zielhaltestelle ankommt.

Wenn mehrere Personen berechtigterweise ein VVO-Ticket (z. B. Familientageskarte
oder Kleingrufpenkcrte) nutzen und die Punkilichkeitsgarantie in Anspruch nehmen
wollen, muss fir alle anspruchsberechtigten Personen je ein Garantiefall angemeldet
werden.

Sofern hhere Gewalt die Ursache fiir die Unpiinkilichkeit ist, besteht kein Anspruch
auf die Ausgabe eines Garantietickets. Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein betriebs-
fremdes, von auBen durch elementare Naturkréfte oder z?urch Handlungen dritter
Personen herbeigefiihrtes Ereignis einfritt, das nach menschlicher Einsicht und durch
&uBerste, nach der Sachlage verninftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht verhitet
oder unschédlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner Héufigkeit vom
teilnehmenden Verkehrsunternehmen in Kauf zu nehmen ist.

Die Pinktlichkeitsgarantie ist zugbezogen. Verspdtungen, die durch Anschlussverluste
entstehen, unterliegen den Bestimmungen der Anschlussgarantie.

Tritt die Verspétung an der Zielhaltestelle im Rahmen der durch das teilnehmende
Verkehrsunternehmen organisierten Weiterbefdrderung auf, besteht kein Anspruch auf
die Ausgabe eines Garantietickets.

Organisation der Weiterbeférderung

In den folgenden Féllen hat der Fahrgast Anspruch auf schnellstmégliche, alternative
Weiterbeforderung an die Zielhaltestelle seiner Fahrt im VVO-Gebiet:

-ab 15 Minuten Verspétung des Fahrzeugs an der Einstiegshaltestelle

- bei verfrishter Abfahrt des Fahrzeugs an der Einstiegshaltestelle

- bei auBerplanméBigen Ende der Fahrt vor Erreichen der Zielhaltestelle
- bei NichtErreichen eines gesicherten Anschlusses geméf Fahrplan

sofern nicht hdhere Gewalt Ursache der vorgenannten Flle ist. Hohere Gewalt liegt
vor, wenn ein betriebsfremdes, von auBen durch elementare Naturkrafte oder durch
Handlungen dritter Personen herbeigefiihrtes Ereignis eintritt, das nach menschlicher
Einsicht und durch duBerste, nach der Sachlage verniinftigerweise zu erwartende
Sorgfalt nicht verhiitet oder unschédlich gemacht werden kann und auch nicht wegen
seiner Haufigkeit vom teilnehmenden Verkehrsunternehmen in Kauf zu nehmen ist.

Wird ein Garantieanschluss nicht erreicht und ist die befrieblich festgelegte Wartezeit
des abbringenden Verkehrsunternehmens iberschritten, garantiert das verspétet
zubringende Verkehrsunternehmen die alternative Weiterbeforderung der von diesem
Anschlussverlust befroffenen Kunden.

Wird ein Garantieanschluss durch die Unterschreitung der betrieblichen Wartezeit-
regelung des abbringenden Verkehrsunternehmens nicht erreicht, garantiert das ab-
bringende Verkehrsunternehmen die alternative Weiterbeférderung der von diesem
Anschlussverlust betroffenen Fahrgdste.

Zulassige Formen der Ersatzbeférderung sind Taxi- oder Bus-Ersatzverkehre sowie
Maglichkeiten der glternativen Weiterbe?érderung unter Einbeziehung von Regelver-
kehren des SPNV/OPNYV, wenn solche Formen zu gleichwertigen alternativen Weiter-
beférderungen fihren.

Erstattung von Reinigungskosten

Bei Verschmutzung von Kleidung durch Verunreinigungen in oder an den Fahrzeugen
kénnen Reinigungskosten geltend gemacht werden.

Die Reinigungskosten werden gegen Vorlage einer giltigen Fahrkarte fiir die beméingelte
Fahrt sowie eines Nachweises der Reinigungskosten erstattet.

Die Erstattung von Reinigungskosten kann unabhéngig von einer Stellungnahme durch
das verursachende Verkehrsunternehmen erfolgen.
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Umfassende Information

Informationen Gber Stdrungen im Betriebsablauf werden im betroffenen Fahrzeug des teil-
nehmenden Verkehrsunternehmens innerhalb von 5 Minuten ab Stérungsbeginn bekannt

gegeben, in der Regel mit Angabe der Stdrungsursache und der voraussichtlichen Dauer

der Stérung. Nach dem erstmaligen Aufirefen der Stérung informiert das Unternehmen im

weiteren Verlauf der Fahrt an Knotenbahnhéfen.

Bei nicht rechtzeitig gegebenen oder falschen Informationen informiert das teilnehmende

Verkehrsunternehmen die von Fehlleitungen oder Verléingerungen der Reisezeit betroffenen

Kunden umfassend, mit dem Ziel, den entstehenden Zeitverlust des Kunden zu minimieren.
Betroffene Kunden haben bei schuldhafter Fehl- oder Nichtinformation des teilnehmenden

Verkehrsunternehmens Anspruch auf ein Garantieticket. Das Garantieticket wird in

Form einer 4erKarte (PS 1 - PS 4) gemdf VWO-Tarif ausgegeben.

Bei fehlerhaften oder unvollsténdigen Informationen des teiﬁ\ehmenden Verkehrsunter-

nehmens zum VVO-Tarif, aufgrung derer ein Kunde einen zu hohen Fahrpreis gezahlt
hat, wird dieser mit einem Garantieticket entschidigt. Das Garantieticket wird in Form

einer 4erKarte (PS 1 -PS ALgemdﬁ VVO-Tarif ausgegeben.

Eine Garantie fir die Angaben der Informationsmedien, die nicht im Verantwortungs-
bereich des teilnehmenden Verkehrsunternehmens liegen (z. B. Zugzielanzeiger an

Bahnsteigen und Durchsagen an Bahnsteigen) wird nicht Gbernommen.

Beantwortung von Kundenonhegen

Der Kunde hat Anspruch auf die Beantwortung jedes schrifilich eingegangen Anliegens
oder Hinweises. Die Antwort wird vom betroffenen Verkehrsunternehmen bearbeitet
und dem Kunden schriftlich per Brief oder per E-Mail ibersandt. Dabei ist eine Frist
von 10 Arbeitstagen ab Stellen der Anfrage einzuhalten. Wenn dies nicht méglich ist,
wird in dieser Frist ein Zwischenbescheid versandt. Die Endbearbeitung erfolgt nicht
spdter als 1 Monat nach Eingang der Anfrage.

Bei Fristverletzung besteht Anspruch auf ein Garantieticket. Das Garantieticket wird in
Form einer 4erKarte (PS 1 - PS 4) gemdf VWO-Tarif ausgegeben. Bei Fahrten auf der
Teilstrecke Oschatz - Leipzig Hbf der RE 50 kann das Garantieticket nach Wahl des Fahr-
gastes auch als Einzelfahrkarte der Tarifzone 7 gem&B MDV-Tarif ausgegeben werden.

Ausschluss von den VVO-Kundengarantien

Bei offensichtlichem Missbrauch der Garantien behalten sich die teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen vor, Kunden von einer Garantieleistung auszuschlieBen. Der Kunde
erhdlt eine Mitteilung, wenn er fehlerhafte Angaben zu Garantieféllen meldet. Der
Kunde kann dennoch weiterhin Beschwerden anmelden.

Hinweis zu den gesetzlichen Kundenrechten

Die VVO-Kundengarantien sind eine freiwillige Leistung der teilnehmenden Verkehrs-
unternehmen. Die gesetzlichen Rechte der Fahrgéste sind durch die VVO-Kunden-
garantie weder eingeschréinkt noch aufgehoben.

Seit dem 29.07.2009 gibt es eine bundesweit einheitliche gesetzliche Regelung zu
Kundenrechten im Eisenbahnverkehr, die gegeniiber dem beférdernden Eisenbahn-
unternehmen bestehen. Unter www.fahrgastrechte.info finden die Fahrgdste dazu
detaillierte Informationen sowie ein Beschwerdeformular.

Kunden, die gesetzliche Rechte in Anspruch nehmen, sind von den VVO-Kunden-
garantien ausgeschlossen. Damit wird einer doppelten Erstattung vorgebeugt.

Datenschutz

Die Bearbeitung der Vorfélle erfolgt bei dem Verkehrsunternehmen, bei dem der Schaden
aufgetreten ist. Eine Speicherung der persénlichen Daten erfolgt im Kundenkontakt-
system des VVO, auf welches die Unternehmen zur Bearbeitung zugreifen und nur
insoweit und solange, wie die Daten zur Bearbeitung und Auswertung der Garantie-
leistung notwendig sind. Nach Abschluss des Vorganges werden diese Daten ge-
18scht. Zum Zwecke der Qualitéitskontrolle werden die Vorfélle ohne persénliche Daten

ausgewertet.
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